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Cert. Electrénico Ciudadano -

SEDE ELECTRONICA

Certificado con Video +
Identificaciag

Certfcado con Acrdiacén SE PULSA SOBRE CERTIFICADO

Presencial

o — M CON ACREDITACION PRESENCIAL
+ Certificado Electronico de Ciudadano

Renovar +

Informacion
Relacionada

El Certificado electronico FNMT de Ciudadano es la certificacion electronica expedida por la FNMT-RCM que vincula a su
Lista de Precios suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma y confirma su identidad.

Facturas Este certificado, también conocido como Certificado de Persona Fisica o de Usuario, es un documento digital que contiene sus Biconaducli: Cadtedi da

At it datos identificativos. Le permitira identificarse en Internet e intercambiar informacion con otras personas y organismos con la Certificados

garantia de que sélo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella.

Buenas Practicas para una correcta
Cert. Electronico Empresa +

Cert. Electérico Sector Piblico + ;Como puedo obtener el Certificado?

Soporte Técnico +

Video Identificacién

Manual de Buenas Practicas

Existen 4 formas distintas para obtener su Certificado electrénico de Ciudadano como archivo descargable en su ordenador o Utilidad de Firma y Verificacién

s i dispositivo movil:
Atencion a Usuarios
o Con video identificacion. Obtener Certificado con Video Identificacion.
Con acreditacion presencial en una oficina. Obtener Certificado Presencial.
Utilizando su DNle. Obtener Certificado con DNIe.

Utilizando su Dispositivo Movil. Obtener Certificado con Dispositivo Movil.
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Real Casa de la Moneda
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1 Configuracién Previa 2 Solicitar Certificado 3 Acreditar Identidad 4 Descargar Certificado |nf0rmaC|0n

Relacionada

Cert. Electrénico Ciudadano

(NUEVO) App Mévil

Cartfodo o Vi Obtener Certificado con acreditacion presencial | recomendscion:cusodisce

Identificacion Certificados
El proceso de obtencion del Certificado software (como archivo descargable) de usuario, se divide en cuatro pasos que deben

Certificado con Acreditacion . ) L.
realizarse en el orden sefialado: Buenas Practicas para una correcta

Presencial
{deo Identificacién

Configuracién Previa 1. Configuracion previa. Para solicitar el certificado es necesario instalar el software que se indica en este apartado.
Solicitar Certificado 2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, usted recibird en su cuenta de correo | de Buenas Practicas
Acreditar Identidad electronico un Codigo de Solicitud que le sera requerido en el momento de acreditar su identidad y posteriormente a la
) . Firma y Verificacion
Descargar Certificado hora de descargar su certificado.

3. Acreditacion presencial en una Oficina de Acreditacion de Identidad. Una vez completada la fase anterior y esté en
Certificado con DNle posesion de su Codigo de Solicitud, para continuar con el proceso debera Acreditar su Identidad en una de nuestras
Oficinas de Acreditacién de Identidad.

Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio LOCALIZADOR DE OFICINAS.

Verificar Estado

Renovar

NOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se requiere de cita previa, consulte con la DEBEMOS SEGUIR LOS CUATRO
propia oficina. PASOS EN EL ORDEN SENALADO

Lista de Precios
Facturas
4. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de que haya acreditado su identidad en una
— Oficina de Acreditacién de Identidad y haciendo uso de su Codigo de Solicitud, desde aqui podra descargar e instalar su
certificado y realizar una copia de seguridad (RECOMENDADOQ).

Cert. Electronico Empresa + L . , , . )
Si estd interesado en adquirir una tarjeta o USB criptograficos de la FNMT entre en nuestro CATALOGO DE SERVICIOS

art FlartréAnicn Sartar Dithlica L
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FNMT Ceres Sede Hectronica  Museo Casa de la Moneda SIAEN Escusla de Grabado  Tienda Virtal

| e SENF FILECTRAONICAO

Cert. Electrénico Gudadano Inicio 3 Cert Becronico Gudadano 3 Centificado con Acreditacion Presendial

@ o rEr— T ® o 5

App Mévil

O Configuracion Previa 2 Solicitar Certificado 3 Acreditar Identidad 4 Descargar Certificade Informa(:ién
Relacionada

Configuracidn Previa

Solicitar Certific 1 N Co nfi g u raci 6 n p rEVia Recomendacion: Custodia de

ditar Identidad i Certificados
Antes de comenzar con el proceso de solicitud de su Certificado, debera asegurarse de gue su eguipo tiene instalado el software

necesario para la generacion de claves. CONFIGURADOR FNMT-RCM Buenas Practicas para una comrecta

Certificado con DNle Video Identificacion
= For favor, ez v siga atentamente |as siguientes instrucciones para evitar posibles erores durante el proceso de obtencion de su
erificar Estado certificada: Manual de Buenas Practicas

Utilidad de Firma y Verificacion

Renovar
Lsta de Precios Recordatorios imprescindibles: Atencion 3 Usuarios

Facturas
» Mo formatear el crdenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga del certificadeo.

Anul . . ) ) .
nuizr + = Sedebe realizar todo el proceso de obtencicn desde el mismao equipo y mismo usuario.
* [Es importante leer atentamente la Declaracion de Practicas de Certificacion previamente a Jz solicitud del certificado. En ella
Cert. Electrénico Empresa =+ se encuentran las condiciones bajo |as cuales se prestan los servicios de certificacion.

e Revisamos la configuracién

Soporte Técnico + Navegadores compatibles

Tramites +
Uttima version de cualguiera de los siguientes navegadaores: p reVi a e i n Sta I a m o S e I
Mozilla Firefox

e software requerido

Microsoft EDGE
Opera
Safari

Software necesario para la solicitud del certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrcllade esta aplicacion para solici aves necesarias en la obtenddn deun
certificade digital. Puede ser ejecutada en cualguier navegador y sistema

N MEZ.Aa gada.ginstalado el software no es n [0 hacer nada, este se ejecutara cuando el navegador lo requiera.

a de Descarga de Configurador FNMT
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Certificado con

Acreditacién Presencial
Configuracin Previa
Solicitar Certificado
Acreditar ldentidad
Descargar Certificado

Cert. Electronico Empresa
Cert. Electronico Sector Pablico
Soporte Técnico

Tramites

Se rellenan
los datos
requeridos.

M r-y =) (7]

Sede Electrénica Museo Cass de la Moneds SIAEM Escuela de Srabado Tiersda Wirtual

SEDE ELECTRONICA

M Inicio Cert. Electrénico Ciudadano

Configuracién Previa @ Solicitar Certificado Acreditar ldentidad 4 Descargar Certificado

2. Solicitar Certificado

Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracién previa.

Asegurate que en esta sclicitud te solicita establecer una contrasefia nueva para soclicitar el codigo y que serd también
requenda en el paso 4 de la Descarga, en caso de olvido, la contrasefia no se podra recuperar teniendo gue iniciar de

nuevo la solicitud.

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSOMA FiSICA

Para tramitar la so ud de su Cartificado FNMT de Persona Fisica, por favar introduzca lz informac

Me DEL DOCUMENTO DE 1]
IDEMTIFKCACION
PRIMER APELLIDO{tal y como aparecs l:l

en su documento de identificacion)

CORRED ELECTRONICO 1

Conifir aqui su CORRED
ELECTROMNIO
INSTRUCCIONES:
- Recuwerde gues para svitar problemas en la so ud ¥ descarga de su certificado es ne aric haber configurado correctamente su navegador. Em nuestra
sedsz electranica encontrara 2l sofowars de configuradion automatica.
- El n® del documento de identificacian (MIF / MIE) deberd tener una longitud de ¥ caracts: ne con ceros a la izguierda si es necesaric
- Aseglrese de que el comec slectronico asociado a su certificado es coracho. ¥& que a traves de éste s2 enviaran todas las notificaciones sobre 2l cicle ds
vida de su certificado.

[ He leido y acepto las condiciones de expedicidn del certificado

Envviar an

IMPORTANTE: Com la emisién de su nuewo certificedo FMMT de Persona Fisica el solicitante autcriza a la FMMT-ROM a revocar v dejar sin efecto cualquisr

certificade del mismo tipe que la FNMT-RIM le haya emitide con cardcter pravio 2 idénticos nombre. apellidos y MIF
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e RSO PNON Abrir Configurador=nmt?

Real Cass cde la Maoneds

Fatrica Naocoral .

S LA e y Terton htips//apus2d certinmt.es quisre 3onr esta aplicacin

[0 FPemmazirsiempre que agus2lcertinmtes abra este upo de eriaces en b= aplicactn asociads

Nicio 2. Solicitai

Cert. Blectronico Ciudadano

Antes de realizar este ¢
Aseglrate que en esta solicitud te solicita establecer una contraseria nueva para solicitar el codige y que sera tambien

e fIcecon 2 3 2 ~—
SEHETNAC reguerids en €l paso 4 de la Descarga

Certificado con Acreditacon

Presendcal
SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Confiquractn Previa
Solicitar Certificado Pars traminsr ls soficitud de su Certificado FIVMT de Pemons
Acrechtar identidad

De rgar Certrhhcado
DOCUMENTD D=

IDENTIRCACION

PRIMER ASFLLIDO Al y camo aparece  |espafis

. an zu documenta de identf cacan) U na vez dado a envia r

CORRED ELECTROD |soparne_tecnca_coresSinn

AT Eopone seones coresBtmn debemos ejecutar el
Facturas ELECTRONICO .
configurador FNMT vy

INSTRUCCIONES:

Tecurrde Gue para evitar protilemas e L solicitud y destarss de s Cerlilicass 85 NeEsaris Nakser (OENQUIAtS Carrp:tarmenle S Navea
se establece una

electrénca ercontrard el software de configuracidn autoematica

- El n® del dooumento de identificaccn (NIF / NIE) debersd tener una longitud de 9 caracteres. Relere con ce 3 ‘= zgwerda si =5 necesania contra seﬁa

s COmects, ya que s traves de este = erviaran todes las notificacicres =ot)

Cartific i DiNle

Renovar

Arvalar

- Aseguress de que = corec electrSrnics ssociado & su certfoads

- = Tarnis
Jporte iecnico Su cemtcado.

Iramites He leido y acepto las condiciones de expedicion ded certificado

slhcitante anoriza a la FNAIT-RIM a revocss y dejar sin ofedio cualguies

IMPORTANTE: Ton la smsidn de s nues cerlificaco FNMT de Parsana Facs @ e
certificado dal mismo tpo que la FRAMT-RIM le haya emaido con caracter pravio 2 idénticos nomore, apellidos y NIF
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2. Solicitar Certificado

Antes de realizar este paso es necesarnio instalas ¢ software del paso 1 Configuratdn previa.

Cert. Blectronico Ciudadano

Certificado ¢ Asegurate que en esta solicitud te solicita establecer una contraseria nueva para solicitar el codigo y que sera tambien

i A requerida en €l paso 4 de la Descarga

Certificado con Acreditacion
Presenaal

Conrfiquracién Previa SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA
Solicitar Certificado

Su sclicitud ha 502 procesada comactamente
Acreditar identidad Par e compraetie W esactitug de los datos o uckos:

Descargar Certificado
N° DEL DOCUMENTOD OE IDENTIFICACION
Certthicado con DNle
PRIMER &PILLCO ezpafo
Va1 fw o ey - - -
Vesificar Estado En breve rechirs en wu cuents de cores electorico soporte_tecnico_ceres@fnmtes sy CODIGO
serar requendos por ks Oficina de Registro a Is que se dirjs pers acreg tar oy i

2z como para | sds generado

Azegurese de qus ¢l comes SEeCIrONKKo 504330 J su certficado €5 Correcto, ¥y QU 3 traves de 8512 se amiardn todas [as notihcanones s2bre el Cizle de vida de 5

Lista de Precias

Facturas

Anular

Recibira en su cuenta
de correo electronico
su codigo de solicitud.

Cett, Electrénico Empresa
Cert. Electronico Sector Pubhlico
SO0port

Iramites
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Una vez haya recibido el cédigo, podra ir a nuestras “Oficinas de Acreditacion
de Identidad “ junto con el documento de identidad.

Aproximadamente 1 hora después de que haya acreditado su identidad en
nuestras oficinas, podra descargar e instalar su certificado desde el ordenador
que solicito el certificado.
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MUCHAS GRACIAS




