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MOCION PARA FOMENTAR LA CREACION DE UN CANAL DE COMUNICACION ENTRE EL 

CONSISTORIO Y LOS VECINOS Y VECINAS DE ARROVO DE LA ENCOMIENDA. 

EXPOSICION DE MO TI VOS 

Nuestro municipio con más de 22000 habitantes, es ya una población con multitud de 

eventos, acontecimientos y actividades diversas. Pero debido a Ia dispersion de Ia población y a los 

diferentes barrios en que se divide, en ocasiones resulta complicado acceder a a información 

correspondiente. 

Como Concejala no adscrita de este Ayuntamiento, considero que Ia mensajerIa 

instantánea y gratuita es una muy buena opción, puesto que es fácil de utilizar y accesible para Ia 

inmensa mayorIa de Ia población. Se trata de activar un canal para hacer Ilegar Ia información a los 

ciudadanos. 

La puesta en marcha de un nuevo servicio de información municipal a través del canal 

whatsapp es una iniciativa para a difusión ágil e inmediata de noticias e información con todo lo 

que sucede en el Ayuntamiento y en el municipio, desde los cortes de Iuz de calles hasta 

actividades y eventos programados, apertura de procesos selectivos, cursos formativos o bolsas de 

trabajo, actividad del Pleno Municipal e incluso obras municipales en marcha. Este canal podrIa 

complementar a las redes sociales y a los tradicionales bandos y tablones de información. SerIa 

excelente que los vecinos también pudiesen descargarse el calendario desde Ia web en sus 

teléfonos móviles para tener en Ia agenda todas las actividades culturales, deportivas y de ocio 

programadas, mediante un código QR que redireccione al vecino a Ia web y poder acceder de esta 

forma a Ia agenda. 

Se trata de una nueva herramienta que va a permitir informar a Ia ciudadanla respetando 

Ia privacidad de los miembros del canal; y facilitar asI el contenido a los medios de comunicación, 

entre otras cosas. Consiste en una nueva forma de interacción entre los usuarios, donde no se 

pueden producir conversaciones, pues se trata de un espacio de publicación unidireccional. Se 

basa en crear una lista de difusión mediante esta herramienta, con aquellos nümeros de teléfono 
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de los vecinos interesados en recibir información. Para incribirse, bastarla con enviar un mensaje 

al nümero correspondiente indicando nombre y apellidos. 

[ste servicio que ya se ha puesto en marcha en muchos municipios, no tendrIa coste 

adicional para el Consistorio y Ia información difundida podrIa ser gestionada por el personal al 

servicio de lnformación y Atención Ciudadana, dentro de su horario laboral como ya se hace en 

otros municipios. 

A CUERDO 

Instar al Sr. Alcalde de Arroyo de Ia Encomienda a crear este canal de comunicación con 

los vecinos, para facilitar de esta forma aquella información sobre el municipio en Ia que 

pudiesen estar interesados. 

[n Arroyo de a [ncomienda, a 17 de febrero de 2025. 

Fdo.: Helena Muñiz Romero. 

Concejala no adscrita del Ayuntamiento de Arroyo de Ia [ncomienda. 

SR. SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA. 
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