AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA

Mo habindoss presentado reclamaciconas duranta 2l plazs de expasicidn al piblico, queda
gulomaiicamenta aelavada a definitive el Acuerdo planano aucial azrabatoria dol Roolamento dal
Sevicia de Absslacmiznto de agua potable, de riego y saneamianto del Ayuntamiento d2 Arroye d2 18
Encamianda, cuya testa integro se hace po blico, para su general conocimiento y an cumplimiento ds b
E:Jspu-aalu en el articuia V0.2 de |3 Ley 78585 de 2 de abrl, Seguladora ce las Bases de Ragimen

cal.

Contra el pressate Bouerds se podrd nterponer per 1os  imleresados  recurso
contenciaso-administrativo, snte |3 Sala de o Contenciess-Administrativo dal Tribunal Supericr da
Juslicca da Castila ¢ Lecn an 2l plazs de dos mesas contadsz a parti d2! diz gguiente al de 8
publicasion de esls anuncia, de conformidzd con el srfeule 45 de |2 Ley 2991998 de 13 de julic,
Faguladara de |z Lurisdice a9 Cantencieso-Administrative.

Arraya de s Encomianda, 25 de noviembore de 2011 -El Akaldz, Joze Manusl Méndsz Freijo.
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REGLAMENTC DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DOMICILIARIO DE AGUA POTABLE
RIEGO ¥ SANEAMIENTO DEL AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA

TITULO PRIMERC

DISPOSICIONES GENERALES
CAPTULD | OBJETO, AMBITO ¥ COMFETENCIA
Articule 1.-0Objeto v dmbito del Reglamenta

Es objelo del presenta Reglaments la creenacion del serico plolce de abastecimiznte de
ayua pslable, fago v saneamiento a odos Ios suministros sitvades en el ambito taritaral del t&rmino
runicipal de Arovo de la Ercomienda.

Es objelive de ezle Saglamento, protaoer |z salud ¢ cslidac de vida, proteger la calidad
ambiantal v sanitana da las aguas. proteger lzs instalacionss de suministro de agua potable ¢ da riegs,
asi como reqgular 1ag ralaclones antre o: usugnios, el Avuntamienic, y en su caza. la entidad gue tenga
atrbuidas las facullades gasioras del referido senico piblico.

Articulo 2.-Régimen Juridico del servicio



E! régiman juridico dal servico asté integrada oor 12 legislacan gensa! en mataria da aguas, da
senicad, de industria, da dafenza de los cansumdaores v de los usuarnos; por el prasants Raglamanta:
¥ par 2 Real Decrato 3142008, de 17 de marzn, por el que se aprusba &l Sodigo Tacnice da la
Edificacion (BOZ 25/372008) o las disposiciones ous las zsusiluyan, ¥ por las crdananzas g
reglamentss municipales que no 22 opongan a asie Reglamenta. En materia de saneamicnio rezultan
de apficacion las Leyes wigentes, de saneamients ¢ depurscion de las aguas residuales de la
Comunidsd sAutdnoma de Cestilla v Ledn.

Ariculo 3.=Forma de gestldn v thularidad del servicio

El Senvicio de suministro ca agua potable v saneamienta o5 de Gulardad Municipal, sin
perjuicio de |z forma de geztidn que 2 apruebe en caca momento poroal Ayvantamicnte, E
Avuniamients tencdrd en cualjuier case las facullades dz arganizacidny daciziin.

El Ayumamiante de Amayo podrd prestar el Ssovica de suministra de agua potabia, riago ¥
sanazmienta madianta cualquisra de laz formas pravislas anderacho, da forma dinecta o indireciz, de
acuardo a lo establacikdo en la Ley de Bases da Régiman Local. el Beglamenta da Sarvicios de las
carncresiones Locales, v aguellas otias normativas, estatales o autznémicas gque 2o dicien en la
rialeria,

CAPITULO 1|, DERECHOS ¥ QBLISACIONES
Senoidn TEnhidad aoministradsrs
Articulo 4. -Definicion

& efectas del prezents Reglamenta, 22 entenderd por entidad 2uminiziracors la perzona fisica o
juridiza de gualguier naturaleza que efectivamente realice el suministro domiciliario de agua potgble
nago v seneamante, vinouladz con @ Administracian de acuerdo con o establecids por 12 nomrativa
vigents,

Articulo 5.-Derechos de |a entidad suministradora

La eniidad suministradora fiene, ademas de los darechos que 22 |2 asignen en esta
Reglamento a en oreceptos legales o reglamentarics, derachao a lo siguients

17 A facturar 2l agua suministrada v log servizios prestades al cliente segln las tarifas v pracios
aprobades par el Ayuntamienio.

23 A percibir directamente el imparta de la facluracdn de acusndo cor lo cua prawva al articuls 52
de este Reglamerta.

DA dispaner de ura 1aria v de unas precias suficiaries para auictinanciar las servicios de
suministra. Cuarda el equilibria fingnciers pusda no produciese, lendig deracho a pedic una nueva
tarifa suficiante o, en su defects, |a comespondienta compeansacian econamics

41 A leer v comprobar el contadar, v revisar, con las limitaziones qus se establezoan en asle
Reglamento, &5 instalaciones interiores del suministro en semicia o uso, padiendo imponer &
abligacitn da instalar equinos correctores en caso de gus aqualias zrodujesen parurbacionas enla red
alos propietarios,

Articule 6.-Chbligaciones de la entidad suministradora

La ent'dad suministradora de agua patable, deriegs v sanearvisnto esid sujsia, s8vo en las
obligacicnas qus sean abjete de una regulacion especial en aste Regamanto, al cumpl mients ds |as
giguientas obligaziones;

1. Fresiar @ servico v amplisro a cuien Iz scliciie 2n los términos establecidos en al
prasentz Reglamantz v en las condiciones [ecnicas y econamicas recogidas en |as disnosicionss
lagales aplicahles,

2 Pdantensr las condiciones de presicn vy los caudales de acuerdo con la normativa
vigenta aplicable y el servicio contratads, asl coma en funcidn <2 las instalzcionss actuales de los
EQIViIcios mynicipaies,

2 Assqurar que &l agua qus suministra mantenga 1as condiciones de calidad necesarizs pars el
consumao humano hasta |3 entrega 2 los consumidores. es decir, hastala lisve deregistro o de pesa, de



acuerdo con o establzoda er 21 RO 14002003 de 7 de fabrera

1: Realizar ol sulocontrol de la calidad cel agus sumrinistrada por ella ar los t&rmiros
calableckdos en el RD 14002003, da 7 de ‘ebrero, comunizanco a ayuntamiarto, sin perjuica dal rasto
da administracicnes vy otras entidades suministradores que pusdan resullar elacladas. cualguier
varacikdn puntual o episodio de conlarminzsitn que puada aferntar a la calidad del agaa suministada,
gsl come las medidas corractoras y preventivas sdoniadas o que deban aplicarse a fn da gwtar
cLalquiar riesge gque pusda afeclar a la salud de |z poblacian suministiada

2, Manierer e disponibilidad v la reqularidad en el sumnisirn. Mo serén imputanles as
intarrupciones de ¢2ios 2ervicios en los supuestss indicados en esle Reglamanla.

3. Efactuar Iz facturacion, tomando como base as ecluras pericdicas del confadaor o
pLakuar alrg s slama de estimacion previsio en este Reglament:

£, Aplicar Iz tarfa en vigers, legalments auorizada por ol Ayuntamiento, sobra 2. consumay
el servicio prestade, Les tarifzs d2 senvicio seran lzs aorcoadas oor 2l Ayustamisnio o sdministracicn
compatenie.

D Aplicar [os precios aprebadas para los productos, derechos yw sendicios ajenos a a venta
ce agua afzctas al suministro dantro dal ambits regulado.

G. Colabarar con el cliartz en la goluckdn da las sfuacionse que el suministro puada
plantaar.

¥ Martaner un zarvicio da recepcion de avisos v averias vy atender coraclamente

cualguker consulta, raclamacior ¢ sugaranca farmalacos par las clientes, v conlasiar por ascrla og
prasantados de esta forma.

. Elzbarar a informar previementa 5 su gprohacian siempra que la normaliva reguladons
la parmita, los proyectos de suemonishio da agua inchiidos en los insiumeanios de plansamiento o de
ejecucion, &0 lo referente a |z daneidad tecnicas de 13 ejgcusion de las obras dz [a red de suministro ¥
diziribuciton de agua, riega v dea alcarlarillado, an el supuasio ce que no hayan s'do gjecuizdas pos 2
ertidad suminisliadara.

Sacodn 2 -Receplay dal sanitio o clisnifa
Articule 7.-Definlcidn

A glactos de este Haglamento 22 aatendard par cllante cuziguier usuario, ya ses persena fisica
a juridioe o carmunidad de usuarios o de blanes, que disnorga dal senacio de suministro en virod os un
oonfrafo praviarmante estzblecioo con la antidad sumialzlradara que fanga la abligacion da presiar esla
servici an &l municipio.

Articula B.Derachas del ellents

1 & estableser un contrato de suministio sujgio a les garaniias previsias en el presants
reglamenta y demas normas de aplisacion.

e & salicitar de la enidad suministradara la intormacion v el ssesoramienio nesssario
pa7a ajusiar suU confratzcion a las necesidades rezles,

3. & conzumic el 2gua en las condicionas  higignico-sanitarizs v de presidn
corrgspordientes al uzo gue, de acuerda con las instalaciones d= 1z vivienda, incdustria u oiros, sea al
adocuada ¥ de corformidad con la normaliva lega’ aplizable

4, & disponar, an cordicionas nommalas, de un servicio parmanante 2in perulea de las
inferrupciones de ezla senvicio en log supusesios indicados en 23t Raglamento.

5. Soude o e facturen o3 consumss segin as tarifas vigenies ¥ a racioir la faciuracion del
cansuma efeciuado de acuerds con las tarifas v precios legalments establecidoes, con la periadicdad
astablecida, salvo pacto sapocifiica con |z entidad suministradara.

B, A disponer en ‘as racbos o fecluas de la informacion necesana que e permita
copntrasiada oon la surministrada por s conlado:.

7 A oconooer el imparte de las nsialaciares que langan qus ser ejecutadas po- |z antidad



sumiristradora, da scuerda con 35 tatifas ¢ precios de £s:as.

H. & ser stend®lo con la debida comacckn por parle del persanal ¢z la enficad
sumirislradora en relzcicn con aguellas aclaracones e informaciones gua soore 2! funciaramienta del
sarvicio pueda partear

B & formular l23 reclamaciones administ-alivas cua saa perdicantas Sontra a8 acussicn
del servicio, mediante los procedimientos establecicos on esla Raglamento.

10, A solictar la cormespondients acredilacion a los empleados o al persanal autarizado por
la enficad suminiziradara cue pretendan leer los cortadonas o revisanr las instalacianas,

1. A solichar a la enlidad suministracora la comprobacion particular de sus sislemas da
miedician ¢ centadores Yo solicltar fa verificacion ohizizl del contador en oasa de divargencas acarca
ge gu cormects uncianamienla.

Articule 9.-0bligaciones del cliente

4

Consumnir el agua sumiristrada pars los usos conlratados,

£, wumplir las cordicionas y chligaciones contenidas e1 el contrato suscriio con I3 entidsd
suminstradors Que no 5ean conirarizs 8 este Reglamante ni a la normativa vigents.

2 Depositar la fianzz que se establezca &1 &l mamento de fomal zar €l contrate de
suminisira

4, catizfacer con a2 debida puntualidao al imparle de o2 cargos facturados par la entdad

surninistracera de acuerds con l2s fanfazs ¢ los precics gue lenga aprcoados la Administracion
compeienie Municipal.

& Pagar laz canticdades rezdlantes de lguicasionas par ador, fraude, ascapa o aderia
mputable al cliente.

B. Usar las instalacianes de forma cormecta, martanierda intacfos los pracicrtas solooados
ool |2 enfidad suminiziradara o par las arganismes competantes de la Adminztracion que garantizan |z
nviziabilidad del azuips de medizicn del carnsumo v da las instalaciones de anometda an ga condician
de bignes del zarvicio pdblico dz surminisire, ¢ abslanigndose da manipular lzs inslalacionzs del
servicioy [os equipos de medicidn.

=

i, Ligvar a cabo el mantenimienta v reparar las svarias gue se pusdsn pracdusi en las
inztalacionas que aslan bajo su responsabilidad de acuerds con el RO 14052003, de 7 de febrara,
garanlizands on oce rramenio gl cumplimiardas da los critarios sznitarics v de calidad fijados en la
ciada nomnativa para al agua de consumo hurmara,

8. Er ceso de suministro por afere con depésitos de squa y squellos oiros que se tengan
que delar de zistemes de almaceanamiento de agua o cistarnas, deberan cumplir con lo gue dispone 2|
articulo 14 dal RO 14002003, de 7 de febrero, v garantizar que log productos que deban estar en
contacio con al agua de consumo humano, por ellos mismos o por las practines de instalacion que se
apliguan, na transmiticdn al agua de consumo humana sustencias o propiededes que contaminen o
empeoren sU calidad v supargan un incumplimanta de las requisitns establecides en al RO 14002003 o
un resgo para la sslod. A tel efecio debsera sealizar limpiezas periddicas con os producios que |8
normativa  establece, impiezas que ferdsdn ung funcicon taria de desicocrustacion como de
desinfacciin

g, Impadir £l ratorme & 12 rad de aguas provenientes da sus instalaciones inferiores va sear
contamingdas o a0, v camunicar a la entidad surmintstradara cuzlquier incidencia que pueda stectsr al
SEMizin,

10, Abstenerse de esizhblessr o de permitic derivacionss en su insizlazion para suministro

da agua, ya ses temporal o permanentemante, a otros logsles o viviendas distintos de las previstos en
el contrato.

11. Fermitir Ia entrada an el local dal suministro, en keras habkdes o da normal relacian con
el exterior, gl personal autorzado por la enliclad suministracdora v que exhiba la dentificacdn perinenie
para nodar revissr o comprobar 123 insta'aciones.

12, Foner en conocimiento de la entidad suminiztredora cualgusar svacia o moedficacidn en
sus instalaciones interizres que pueda afectar a la red general ca gumemislio ¢oa cualguiera da oz



glarmantos gua formzn pae de 3 prestacidn del sarvicio

13, Matiicar s la ertidad suministradora la baja ce suminisire, por escrite o por cualquisr Gro
madio con el gus guedes conslancia de 3 notificacian

CARITULD UL SUMIMISTRO, CARATTERISTICAS ¥ TIPO_OGEIA
Articule 10.-Pricridad ¥ regularidad del suministro

El abjativa prientario dal suminisiro domiciliznio de sgua e satisfzee a5 nacasidades v fos
senIc0s esenciales da la poblaclbn urbana. =l resto de suministros de agua daestinados a gatisfacer (os
darmas usas, ya sean industnalag, comeciales de grandes supeditias, agricelas y da rega. s dardr
cuando el objativo priaritario del suminizire B permita

El suministro de agua alos clienles sera parmanants, sawo sl axisla pacta en contrario en 2l
contralo, no pudizndo infarumairse & no es por tuerza mayvor, causas gjenas a laoentidsd
suminiztradora o cualguier otro motivo previsio en este Reglamento,

isuando cxistan circunsiancias excepcionalas que imphguen qua ka calidad del agua no sea
apla para gl consuma humano. coms sequias, dilicaliades en e ratamiarla U otras simiares que o
aconzgjan, la entdad suminiztradora, oravia solicitud v aulonzasiin dal Ayuntamiento, podran
rastringir al suminisirs e agua a sus clientas, sin que de elly pudizra cerivarse abligacidn de
indamnizar oor pare da la suministradarza o del Ayvuniamisnio.

En ezla cago. la entidad suministradora quedara obligada a informar a los cliantes a traves de
laz mediag da comunicacidn de mayor difusion, o mas claramants posible, de las sestricciones asl
coma del resto de medidas aimplantar. Lazs inglalaclones de los ugaarios que deban atender sanicics
asenclales ¥ crilices de la poblacién, v ezpecificamente s cantros sanitarios, para los que 523
lurdameantal la dizporibilidad de agua en toda mamenio. debaréin disponar de elemeantos destinados 3
garantizar una resena de sgua potable minima.

Artlculo 11.-Suspensiones temporales

1. La eniikdad suminiztradors podrin suspendsr lemporalmente el senvicla cuando sea
imprazcindibie para proceder al mantenimienta, reparacian o mejera 42 ‘as instalaciones & 2u canga
En oz comes previgioles v orogramados, la entidad suministradora debera avisar con una antelacisn
minma de veirticuatro horas a los usuarosz, dancdole publicidad por los madios 3 su aizance de tal
farma gue quade garanizada |2 informacion da2 [a suspensicn d2 suministre, Cuarda el cofe afecie a
un namane importarts de personas, 2 aviso deberd rezlizaras. también, a traves d2 uno de los meadios
da comunicacian de mayor difusicn en la leoalidzd, En iodos Ios casos, 52 informara de la duracion
prevista,

2 La antidad suministradora podran, con caracter excepciznzl, conar de forma inmedizta el
suminizlo a los usuanos en casos en qua =e detecten zverias o escapes an sus inslalacionas que
comporten rigsgo de contaminacion a la red general v puedar afectar de forma grave la salud paklica
de la pablacién, asi como otros dafics materiales

En estos cazos, la entidad suministradore deberd comunicar de formma inmedista 23z
incidencia al Ayuntamients, apodands 'as prusbss quea jusiificuen esta medda excencongl; de forma
simultdnaa y adamds de las comunicssionas que =galmente debsn realizar, 1o comunizaran gl clienis
o clienlas implicados con indicacion delas causas que 1z justifiquan.

En cagza de suspensicnes tamporales efectuadas confarma a lo requlado 2n esta zriculo no
procadars [a obligacidn por pare d2 12 entidad suministracera a indemnizar por los posibles dafios @
perjulcas qua pudieran derivarss.

Articulo 12.-Uso del suministro por parte del recepior

El clienls cansumira el agua da acuerdo con o gue establecs eete Reglamento respacio a las
ceodiciones del suministro v a2ia cbligado 2 usar las insialacicnes propias v del serdcio de fomma
racional ¥ correcia, evilando cualguier parjuicis aterceros v al servicio.

Articula 13.-Tipologla de suministros

_os tipos de surmomatio wanen dafinides an lag Mormas bdsicas para fas instaiaciones ianoras



ag suminiaino oo agua o en & raguacdn gus 135 sustitaya, A estos gleclas, v sin parjuicio de su
nodificgzion. en caso do vanachin de las cladas Mormas se pusden dascribin los siguienies Lpos ce
SUMinistr:

1. Cl zuministro doméslico, que consiste en @ splicacdn dal agua para slander las
necasidades nonrales ce una vivienda.

2. El surninistro comercal o asimilable, Ez2 la aplicecion dal agus & |35 nacesicades de
loczles comerclales v de negooing, como oficings, despschos, clinicas, notalas. almacenes o
industrias, cuanda sabre la base del agua ne se astablezea una industria o no infervanga al agua de
manera predominanis en lz ablencion, transfarmacion 2 manufacturasian de un prodacts.

3 El suministro industrial, qua se produce cuanda gl zgus interviene coma elemanta dal
procest di abricacion por incorporacion al procusts o como detsrminante del resultado, sin cues la
gxistancla de una industris an el Incal defermine aor =i sala 1 aplizacian del suminisira industrial,

4 El zuministro agrizoia cues 22 &l destinado al ago para "a obtercién de producics
agricolas, iroluidas las expioiacionas industriales de flofcuiltura. El presizdar cel 2aervicio no 2318
abligade a este tipo de suministro,

i El suministro para uzo municipal. gua es el dasinada 2 los edficios & instalaciones
municpales ¥ a aguellos centros, servicios o depardancias que 2l Ayuntamiento defenmine
gipresamante v que deberan comunicarse al prestador del senicio. 21 Ayuntamisnte autorize a su
carga & lg entidsd suministradors la instalaciin de contadares eniodas ¥ caca uno d2 los purtcs de
surrinislre afectados y el prestador del servicio podré facturar equellos consamaos en l0s que por sus
caraclerizlices no se pueds instalar contador,

£, E! suminisirs para uso de fiegs @nto para las viviencas, comro para otros usos
municipales (jardines, campos de Mol ele), so realizard a ravés de unas instalacicnes v redes
ncependienies de agua sin potabilizar que s2 estén axtendizands dentro del Territonio Munizipa'.

CARPTULD  Iv. DE LA PRESTACIIN DEL SERVICIZ EN  POLIGONDS ¥
SUEVASACTUACIONES URBANSTICAS
Articulo 14.-Suministro en poligonos y en nuevas actueciones urbanisticas

A 2fentos de este Regmmente, se entienden por actuaciones urbaniszticas [@s astuacianes
urbanisticas derivadas de cualquier tipe de instrumentes de planeamienio ¥ gjecuzion o agquellss
acluacionss urbanisticas de caracter aislada que se engan qus dasarrcllar en terrenos, cualquisra que
g su califisesicn urbanistica, y gue composen la creacion, madificacian o ampliacidn de |z red de
abastecimianto de agua,

La gjgcuzan dz |3 red necesariz para la dotacicn del sarvicic d= acua potable v dariegairs a
carge del promafor urbanistooe del suels o de 13 edificacién o de los propietanos, sin perjuicia de que
antas de lz aprabeciin de [og ingirumentas de planezmients v ejemucion urban’stica corespondientas
el Ayanlamiento y el premotes urbanistico soliciten a la entidad suministradara irforme score las
dispariblidades realas del suministra, la redaccian cel proyecte o validacion soore €] proyecto a
ejecutar, asi cama la gjecucion de laz obras citedas

En &l supuesio de que las abras d2 |s red necesatias pars la dotacion de los senvicios de agua
¥ nego sesn ejesuladas por el promotor urbanistion, Ia entidad suministradera tendra s faculzd de
exigr. an 2l desgrallo oe las obras y en su recepoitn ¥ puesta en servicio, las prushas que estims
necesarias para garartizar la idoneidad da la gjecucicn

La enfidac suminisiradora percibird los derechos ssiablecidos como precios ajenos an
compansacion por Ia realizacion de abras de amplizcion, madificacones o reformas v ciras chras
necesadias para mentener la cspacidsd glabsl del suminisiro, asi como, para ‘os trehajos de
supenvisian téonica de lss obras v pruebas para comprobar iz idoneidad de Iz ejecurion, Las
instalaciores sjacutadas por el promotor urbaristino, previa recepcian por la Administracian
compatenia, seran adscritas al servicio de Agua y d2 Riega

En los zupuesios de actuaciones ubanlsticas que comporien iz creacidn, modiicacan a
amplizcion da |z red de ghastecimieno de 2gus potable v rego v 7o vayan a cargo cel promaoior



uroarizlice o del promiclor de la edificecion o de2l oropietania, ¢ ciando asi o censiders oportuno gl
Ayuntamiento, pod-d datermingr su e scucion directa por la entidad suministredora con la percapciin
de los corespand antes derachos estabiscidas como precios gjanos y ofrs precios intarvenidas.

Cuedan fugra dae lo previsto en este articula la imolantzcion v ejecucion da las acomelidas
individuales por cada finca, gua {enen su regulacion en el gpaadn corespond ante dal presane
Reglamenta. (A 21 v posteniores).

TITULO SEGUNDO
DE LOS ELEMEMTOS MATERIALES DEL SERVICIO. INSTALACIOMES
CAPITULD | ELEMENTOS MATERIALES OEL SERVICIO

Articulo 15.-Elamentos materiales del suministro de agua,
Los elementas materiales del suministre de 3gus comprenden:

1. El sistemz de suminisire v distribuzicn. 23 decir todas aguellas nstalzciones deniro da 2rea
de prestacion del servicia que son Necesarnias para e suministra de agua ootable v riego a los clierlas
— oancepte que noluye las ceplaciones pozos, insfalaciones de recepcion de agua de la ed
munigipal, requizcion, tratamenio, elevacian, almacena s, impulsion v redaes da condoeccion y
distribucian con sus elemeantos de regqulacion y central (avas, walvilas, instrumenios, els ) — siluadas
an el especio poblico o en dorrinic privade, pero siempre ajgrss 8 Ins salares o localas de 05
receptorss de |2 prastacion dal szmvicin,

2. Como subsistema del antarior, la red de distribucion es & conjunto de caferias v elemanlos
de maniabra, regulaciin y control rnecsesanios para abaslacear el amhbits de preslacidn dal serdcis,

Fzta dizpondra de los mepanismps sdecuados oue permian S0 acotacion v dierra, s fussa
necesarin, por saciores. a tin de proceder 8 su gislamiento antz situacionss anamalas, g2 como od
sistermas qus permitan lzs purgas par sactores pars proteger a la peblacion anta posibles resgos para
5L 5Elud.,

2. Las instaiaciones inleriares de los salarzs o locales racaptores el suministro de sgqua
polable v rego, constituidas oor el conjunta de cafenas v elementas de coniral, mesizion, maniobra y
sequridad (laves, hateria de contadores, conladores, ate.)

El sisiema de surninisire v distribucion v las inslalacianes intariores astan coneclacos madianta
la gcomstids, v el puninde cofe enire el primeno y las sagundas s2 estableca en la llave de regishio o
de nEs0, 0, 2n su defecta, an |z inlassesaion de la canaria can 2l plano de lafachada, cerca al limila da
propiedad. En consecuanaia, las inslalacanas irlariones son sempra posterionss a la lave da ragistro
er 2l senfido da cirnulacicn normal del ojo da agua.

& efecios dz este Seglamenio, se cangwdararan Onlcamente las scomatides v las inztalzcionas
infericres

Articulo 16.-Definiciones de alemantas dal suministra de agua

A efectos de este Reglamento, interesan particularmenta los siguientes elzmentos mataralas
del sistema de seministro v distrinucion da Agua Folable v Hiego.

1. Laacomstida sxierna, que caomprende el canjunta da cafarizs v oros elementcs gue unen la
red de distribucion can 13 leve de pase o de regisira, inclulca dsia, instalados, en terancs de casactar
pliblics o privade oravia constisucion ds la opartuna sarvidurmbre ¢ que consta de;

e Ddgpazitive de toma 2 llave de toma Se encuenira sobre b cafieria de lared de
distribucidn v abre 2! pazo de |z acometics,

» Hamal da eccmetida axterna: B3 la cafieria gue enlzza la red de diztribdcldn con
la llave de registio, v serd instalado por la enticad suministadora.

« Llave de ragistro 0 de paso: B2 2 valhuls gua ga ancuentra situada al final dal remal da
soometicz exierna, a2n el senlida de girculzaidn normal del Aujo da agqua, en s via g espacia peblice y
junto o lo mas proxime pasible 8l punto de enbrada al inmusbla o Tinez para al que s haya cortratado 13
aromatida,



Constiiuye el punta da entrega de agua por parte de la enldad suminisiradora 8l consumidar &
efectas de lo gua astablace & Res| Decreto 14072003, de 7 de febrero. La llave de regisiro a de paso es
gl elemenio diferenciador arbe |as instelBcicnes. responsahilidad de la antidad suministradors v las
instalaciones responsab:lidad del propietaio o client2, pero ni éste ri terceras personas puedsan
manipularla ni maniobrarla.

2. Los glementos cansiderados de2 lag instzlsticnes interiores 3a0r:

- La acomatids interna, que comprende 2l resto de elemantos de la acometida a parir de &
lave de paso o de registro v que, stravesanco el muro da cierre del edficie, une la lave de regisiro o de
Fazay 3 lave interma. Consta de;

+ Ramal de gcometida imema: Saneriz que une 3 lava da regstie con la lava intarna,

* Fasamuras: Orifizio pracicado en al muro gue Himita el nmdele para pasar la caferia de la
acorratide interna que conecta con la llave intema. Este orificio permitira qua al tubo gueds sueita. 1o
que parmifi-a su libre dilstacion, s oien deberd sar reajustado de manera que el anficic guede
imparrmaat:ilizada

v Llaveinterna: Liavequepermitecimpides pasodalagua. situadaalfinaleal

ramal de acometida irterna.

Caneria dz alimantacidn: Tube de allmentacidn o caflerda gua comunica la lava interna
car al sisternz de mediczion.

Valvulz da refencign: Valvuls cuz se instala al final de la cafieria de alimantacion v anies
del alstm'la de medcitn y que hace imoosible & flujo inversa v consiguienta retorne & (8 red da
disiribucidn del agua procacante de lzs instalacanes pariicularas,

Sistema de medicidn: Sonjunto de alamantaz gue perrriles medir da fonma eficiente los
consumos de Asqua Fotable v Riega. Esta formado pors

— Contador: Aparate homologado par k2 organismas compsienes (Ministetic de Industria ¥
Economia) y suministrado e instalado por la entidad suministraclora que siree pare medir &l consumo
Ga agua da cada una de los suministros.

— Eatarla ce comadarzz: Batarla Homelogada o canjunta de caneras que sa

conecta con el tubo de alimentacidr despuds de la valvula de relancicn ¢ parmite la nstalacian
de oz confaderes individuales. En genaral, la bateria ce contadoras estara situada en fa planta baja dal
edifizio v Iz mas cerca posible de la entrada.

— Inztalaciones parlizutaras: Conjunia de caferias v alamentos tEcnicos que forman parlz de
lzs instalaciones intericres parliculares que ncluya la valvula da s2 da dal conlado: v empieza en ella,
madiante laz que cada ure da los raceplaras o clantes dal serdela racban el surminists de aguz en las
depencencias que ccupan paricularmants, ya sean viviendas, locales comearciales o Industnalas
incluyence tznla las instaladas en espacios comunitarios coms las gue seensuanlran centro de sus
dependencias partculares, asl comiz al riegao.

— Desagles <de laz instalacicnes interiores: Siziema de evacuacidn  dal agus gua
accidertalmerte pudiera procedar de pardidas a fin de avitar dafios al clente o a larcaras.

- Depaszto de reserda Depdsito para acumulackin preventiva da ague destinaca a asequrar
dre disposicion propia en sitluaciones da interrupcian del sendsio da 2urinistro da Agua Polable.

Articulo 17.-Responsabilidad de la entidad suministradora

Es responsabilidad de le entidad zuministradara el mantenimiante, reposicién. extansidn v
operacion del sistena de suministro y distribucidn deniro de eu dmoile de sorvicla, de acuendo con las
normalvas legales, las condiciones de lz concesian who cantractuales, las especificaciones de oste
~eglarmenio, |32 instruccicnes Bcnicas v normas de buena practica ¥ camas dispasicicnes gua 2aan
de aplcacien, ¥ bajo |3 supenisidn y aprobacidn da el Ayuntamiento.

La rasoonsgbiidad de la endidad suministradora incluye la acometda exiema v la llave de
ragisire a de pasa, ¢ hien hasta &l punio de entrega a otro gestor o entidad.

Es fambkigén responsabilidad de la antidad suministradara aguallas atribudanes que, scbra los
sslemas dz medizion, indspendientementa cal lugar en gus astén ublcados, las olorga 2l presents
Faglamenta,



Articulo 1B.-Responsabilidad del usuarls

1. Es respansabilidac del vsuario la implementacién material de fodas las instalaciones
inferiaras,

El uzuariz tzmbien debasa llavar @ cabo el mantenimisnts o2 1as instzlacionss inferoras &
efeclas de mantenar =u funcianzlicad v de svitar 2l deterioro de i3 calidac del agua de consdmo
humana desde la acorsiida basta el grifo

El usuanio 82 responsable de |3 corrests adecyacién de laz instalacionas interores, Cuanda la
aliura del edificia, con relzoion & las condiciones de presidn del suministrz, no permita que &l aditiclo
ses otalmenie alimantzda direciamente desde la red, el usuaric dehera praver 3 inszlscion de an
qgrups de sobreelevacion adeguada,

2. Tambign es responsabilided del usuaris la conservacisn v reparacion de las averias an
inslalaciones interiorss, ircluids 2l martznimients en perecta esiado de los desagies de sus
instalaciones intzricres & fin d2 que pueda evacuarss con faciidss v sin dafos el agua ous oudiera
pracedsr de pérdidas acoidentzles. En caso de demora o negligencia an la reparacian, la enlidad
suministradora padra instar 8 procedimignta de suspersion 2n el suministro ds sgqua 8 3 finca, do
acuercs con gl pracadirnients previsto an el aricilo 85 de este Faglamenio. Los dafias ¢ perjuicios
causadas por avenias an insfalaciones interiares son responsahitidac del propietana a clienfe slarmprey
cuanda o ssan causados por s anticad suministradora

&, Elcliente podra maniatrar |z llave inferna para maniobra 8l qua en la instalacian inferior del
edificin,

4. Los ususrios que desamolizn actvidades con consumos gue na puoadsn admitic las
perurbacionss dervadas de interrupciones del servicia de suministra dipoendran en sl inmuablz de
depdaites de reserva con |a capacidad suficierts pars atender al consume necesario para 2fectuar una
parada sequrs de Iz sotividad, La entidad suministredara na sera en nirgun caso respansahle or las
paosinles dafios v perfjuizios derivadas de dichas interrepsionas

En particular, los centras de asistencia sanitaria qus detarmineg &l organismo competania da |z
Acministresion dispondran sn 2l inmueb’s de deposicos de reserva con la capacidad minima oara
veinticuaire horas da oconsume del perioda estacional &l gue comessond s gl maximo sonsuma diana, v
estaran cansados sagun aslablecs el articulo 37.

Articulo 18.-Ejecucian, conservacidn y reparacion de las instalaciones Interiores

1. La real zaczion de nuaevas instalzcionss interiores, asi como la conseracian y reparacian de
lzs existenies, seran llevedas a cabo par un irstelsdor adorzado por el organismo da &
Agdministracion qua corespanda v os acuerdo con |a narmaiiva vigente

Zin embarga, 2! propistario o clients y 12 entidad suminiziradora podran establecar de mutuo
acuerds, 3in gue '3 opcion sea ohligatona por ningunz de |25 pades, oue 2 entidad suministradara
puecla reglizar, conservar v reparar tambign la instalacion intarios

Z. La gjecuzion de las insta'acanes interores = realizara de acuerdn con 835 disposiciones
vigentes de edificgoion v consirucsidn, instruscionss da instalacianes, Mormas Basicss del Minisieria
de |ncustia v Enesgia v esaecificacionas municipalas ¢ de la enlidad suminist-gdora, asi coma Real
Drzcreto 104/2003, pretendiendo en tado mormsnto |a mejar calidad del goua y del servicia, y evitanono
escanes, perdidas, posibilidad de cortaminaciores e incidensias sobre &l ierrann, 85 edifizecianss o
los demas senvicios,

Lz instzlacidn interizr no podrs estar conectadz a ninguna otra red o cafsria da2 disribucion de
aguz de cfrz procedenciz, ni a la que procedea de otra contrizto oz |3 misma entidsd suministradara; ni
el agua podrd mezclarse con ninguna atra excepio si k hace meciantz un depasiio previn. Esias
precaucianes se haran extansivas & depasitas de regulacion o almacenaje, que debaran realizarse de
tal mada que no puedan admitir sguss d2 omocedencias indeseables. Iqualmente, s prevesran las
contingencizs debidas s averias en la soometics a en la ed exterior, para las gue el inmuekle dehera
astar preparado medizntz la imparmeahilizeacion da o muios o paramantas de g fachada a fin da
avitar cafios en el interiar



£n las nuavas instalaciones interiores [a confratacidn de la acometida vendrd cordizionada g
el cumpimienio de 2 condicidon de oz desaaiss estehlecida en ol artisuln 15, parreta 2

3. Deberd asegurarss g coordinacion entra el propietario a clienta y 13 entidad suministrados a
fin de garantizar 2 carrecla gecaciar de los frabgjos. 57 pars realzar shuna da 58 oparacanes
citadas a aste anlou'o so requiriera maniobrar i3 lave de pase o de regiglra. al propistario o clignta
cebera solicitario a [a entidad surrinishiadora,

Articulo 20.—Ravislones de Instalaciones interiores

1. La enfidad sumiristradois podig evisar tambign las instalaziones intsriores existentes,
SIEMPIE que presuma — medignte sus alemeantos de contrel— |8 existencia de alguna ciroenstancia
que pueds significar ragco sanitanio, desperdicio del agua, delerion de su caidad o distuncionas en la
prasizcicn del sanvicio. Sl el propietario o el ciente 58 niena a |3 realizecion de |8 inspaccian y axlsia
causa justficads, [z ontdad surminstiadora podra iniciar el procedimienio para suspandsr el suministio
comunicands esta situacidn al Ayunamiants.

2. 3in perjuicia da |z superior facultad inspectora de Iz Administrasion, el uswanio podra acordar
can I3 emidad suminisliadora gue rezlice unz revisian de sus instalasiones intariores, sismpe v
cuznds sea con causa justificada de presunta fatte de seguridad saniizda o de los elsmentos
materiales del irmueb’a.

3 Una vez reslizada iz revision, en su casa |3 entidad suministradara comunicara a los
propistanios o clientes la falla ds segquridad de las instalaciones axistentes v astios quedaran abligados
a corragir [z instaacdn an al plazo md&s corlo posible, Siel propietaria o cliente no cumple lo dizpeasto,
la entidad suministradora podra iniciar el presedimients para suspander & saminislio, comualcando
esta sitvacidn al Ayuntamicnio,

4. La enlidad suministradora padra acordar con el Ayunismiento |a realizacion de campaias
[para la revisidn siglemdtica de las instalacionas intariores axistentes, afin da informar a s usuarios de
su estade de luncionamianto v canserdaasion yo oraponsr, en sy caso, las medidas da raparacion guea
SEAn QpaTiungs.

CARITULD | ACOMETIDAS

Socckn A =Dafinlcitn, slsimenios v caraclansioas (sonicas

articulo 21.-Descripcidn ¥ caracteristicas de las acomeatidas

1. L& acometda comprende el conjunto da cafarias y atios slemantos que unan la rac da

distribuciin con la instalzzidn interdar gel nmueble o fincz, ¥ en general constae de los glmentos gua
han 2ido definides ar gl articula 18, (veasea lambidn el esquarna del Anexol:

a} Acarmaiidz exlerna. Respansshilidad d2 la entidad suministradora,

' Cizpositive de toma o llave d2 toma en la Read da Distrioucion
k Ramal de acometida extamna

i Llzve de registro o de paso

. Farral hasta un uso de carramianto,

b} Acomelida interna. Responsabilidad del propietaric o cliznte,

. Fazamnuros

. Frotesciin del ramal da la scomelda intarna para gue en caso de ascaps da agus, &sta
=2 evacus al exterior,

» Llawva interns

1. Las caractaristices concretas v g5 especificaciones técnicas de cada una de las
acometidag las ljara 13 enidad suministredora de soeards oon in establecida an las Normas hasieas
para instalacionas inlshiores de suminisfre des ageea ¢ restantes dispasiziones que sean de aplicacion,
&n Dasa al use del inmuekle a suministrar, consumes previsibles y condiciones de presian,

2. Los confratos de ecometidas desde las redes de distibuciin de acua patabiz se haran
para caca inmuable que fisicamente constiiiyz una unidad ‘ndependiente de adificacidn ¢ salar.



& efectos da aplicacion de o anterior, 22 cons'dera unidsd inoependiente da acificacibn &l
conjunio da vivancas v lecsles con pattal comin de enfrada v especio comin de escalara, agi coma
los edificics comarciales o industiales que perterezcan & Una dnita persona fisica o juridica v an los
que ga desarmole una unica aclividzd industrial o comaraial

En cualguier caso. los loosles comersigles o de negocio cue puedan existic en cada adificio,
gungue ng asldn vinculzdos al asceso camun dela finca o salar, dispond:gn de un =uminiziros propio
derivada de la cornespandients beteria general de contadones divisionaras del inmuoekla, excepoicn
hecha da que las nocesidades de los Iossles ocomercialas o d2 negocao no puacan ses satisfechas por
la acormeatida existonte, caso an qué =4 podran ejecutar acomstidas diferenies para los localss
comarcialas o da nagocio. asegurandoss de que &l nomeara de a8sias ses el minira posible.

Egcoidn 2.%-Tinaiogia de acamehdas
Artlculo 22.-Acomotlda divisionaria

Es la disefiada os@ suministrar squa paeble, mediante una bateria nomologada de
cantadoras, a un conjunto da viviendas, locales y denendencizs de un inmuable,

Articulo 23.-Acometida independiente

Es una acometica pars uso exclusiva de an surministro carespandients a una vivienda, keal,
incustria o irstalzcidn.
Articulo 24 -Acometida de obra.

Es ung acomstids provisionzl pare alimantacion exclusiva de obras en curso.
Articula 25 -Acometida de riego.

Ez una ecometida gus oraviena de la Rad da Hiego Maricipal para zslimanlacian exslusiva del
rieqa de las zonas ajardinadas privadas v pablicas

Articule 28 —Acametida de incendia

Ez una acometida pare alimentscion sxclusiva de booas u otas instalacioras de aratecsion
contrg incendios

Secoion 3 =Salcind ¥ contratacion da aeamelids sxigma

Articule 26.-Derecho de acceso al usa del servicio de acometida externa

El coniraio de acomelids externs para disporne del sarvicio d2 suministra d2 agua Fatshla v
Riggo, ez una actividad regulzda par la entidzd sumiristraders cenfomme a las dispesicionas de este
Raglamanto, complemartariamants a las restantes normas de abligada curalimizrta

La entidad sumiristraclors esta obligana & auiorzar 1a acometda sxterna v posterionments el
zsuministrs de agus a todo aquel que. previa solictud, acredite cumalir las cendiciores sijuientas:

1. Que el inmushle que se preterda abastzcer dispone de instalaciores interiores
acecuadas a las nonmasz del presantz Reglamanta. a ls normativa vigente v s prescripinnes de la
artidad sumiristiradoa.

2. Giug al inmuekle o finca 22 encuentre en zona urbanzaca y que sus necesidades =
ajustan a la capacidad da fa rad prevista en 1a actuacian urbanistica oz la zona.

3 e elinmuebis a abastecer disponga de 2istema de avacuacidn da aguas resicuales
y pluviales, v o tenga téocncamanta ragualio.

Articulo 27 ~5Solicitud de las acometidas externas

La antidad surmiristradora debera informar al peticionario del procadimients a seguir desde a
solicitud hazta la formalizecidn del contrata, asi como de 'as condiziones que cebera contener |a
paticidn de acuerdo con este Reglamenta y da2 la documeniacian a presentar v 2eran aprobadss por el



Syuntamisnto

Laz scliciudes seran reglizedas por los peticionarios a la entidad suministiadara ¢ deberan ir
acompanadszs, cama minimo, de la siguiente documentacian.

* Identificacidn de la parsona fisica o jundics selicitanta, oon doesumenianion gua
la aoredite como oropiatara dal inmuable o finca o sifular cel daracho de uso deal mizmo.

¥ ldznfificacibn del inmueable o finca.
’ Documentacidn qua acredite la tivlandad de ls sarddumbre gue, an 2o caso,

fuese necesaria para las instalacicnes de acomatida en cuastin.

s Maemaria téonica de lag inslalacionas, con indicacian dal caudal ¢ de ns
ConsUmos previstcs Jon ol casc de wiviandas, la cantidad ¢ tipoiogial, v oplanos con
dimensionamiento, trazada y matesales.

- Licencia y aulorzaciones que par normativa tengan que obtenerse por pare

del pelicicnarsa ante Iz administracian municipal - En el cass de usearics industrizles, deheran
apartar I3 correspondiente Autorizacion de Verdida emitida nor la autoridad comoetante, si fusa
MECS8E00

= Fecha prevists en que se necesitard la conexidn o Acometida.
Artlcule 2B —Tramitacion de las acametidas externas

1. En casa de que la ertdad suministradora detecte alguna defoiencia en [z documentacian
gporada an la soliciiud d2 acometida, contestara en el olazo méximro de diez afas hdhias v por escrito,
indicandao &l peficicnara los posibles déficits documentales para cue puecan ser subsanadas por &sie

cancedianda un plazo de guines dias habiles para su subsanacion. Transcurride dicho plaza sin que
se haya aporada 2 informarion requerida, se entencerd prescrita [a salicitud sin mas obligacanes por
parte de la entidad suministradors,

Ala visla oe los datos nue aporta el solicitznte, de las ceractersticas del inmuehle v del estedo
de las redes de distibocian, de Agua Potable y Riego la enfidad suminiziradora comunicard sl
neficionario, en al olaze de diez dias haties a contar desde la fecha de presentacian de 1z solicitud o
desde |2 fecha de la antrega por parie del paticionario de |a documeantacian requerida, 1a resolucicn
munizipal, previo informe, da conceder o densgar la acomefida o acomefidas solicitadas, En casa de
que la solicitud sea dereazda, por 2 Ayuptarmients la entidad suminisiredora comunicara al solictarts
las causas de la danagacian v del plaza, que na padra ser infarion 2 diez dias kahies, nara realizar las
alegaciones qua considara oporunas respests a los punios de disconformicad

En cazo de aceptacion, la enided suministradora comunicard al peticionariz, oo esanito o por
cuglqueer medio can al que quede constancia, |as crounstancias & las que hehra de ajustases 18
anometidz o acometdas, asi como las condicianes d2 su confretacion y ejecusion incluidos los
cerechas econdmicas comaspondienias.

2. 3eran causas de cenegacion de Iz solictud de acomatida, sdemas de las que suijan somo
incumplimiento da lo eslab’ecido en el &ioule 26 de este Regamento, 183 siguientas:

. Cua el inmushle no retina las condigiones impuestas por 2sie Beg amenta,
' Inacdacuacidbndelasinsla acicnasintanarezalopravizicenasieReglamenio. En

parficular, cuando 3 allura del ediicio; en relacds con las condiciones de presion del
surministro, no permita gua al edificlo astd Wolalmante alimentado directarmenie desda la red, ¥ 10 28
haya previsio la inglalacibn de un grupo da sobreeleyaciin nacasario.

* Cuanda las acometidas, las instglacionss interiores, o 8l menos parte de alguna
de ambag, discurran por propisdadas de tercems; salvo oue se aporte documento pablize de
autcrizaciin del propietariz,

3. Bl salcifarta estara obiigado a facilitar & la entidad suministradora cuantos datos s sean
requerdos pod dste de apusrde con las previsiones de2 este Regamento. El soliciiante se hace
responsable de le exactitud de su declaracidn v ne podré reclamar posteriormente si incurre en un



oroced miznio sancionzadar debida a gque alguna circunstancia na concuerda con les datos declarados,

£ Cuanda se solicile una acomstida pars la copstroocion de on nueva inmaeble, se
acompatard e doocumenlacidn muncipal suficienie de esta nusva obva, a fin de que la enidad
suministradora establazea los puntos da conexian v las carecteristicas definitivas de las acometidas,
Cuando @ acometda o red ganeral deba disourdr por propisded de tarcaros. 2o debard aportar |2
correspondients 2ervidcumbra de paso inscrida en al Reqistra de 1z Propiedad a bien la escritura de |3
aciquizicidn de la franja de terano afoctada.

Articulo 28.-Fesolucidn técnica de las acometicdas axternas

1. Evaluada la solicitud, la entidad sumiristradora dafinird o ingtalard la solucidn téonics
adecuada, v suminizirasa ¢ instalara al sistema ce madician gua 2aa nacesana, de acuerda con e
caudal v ugo del inmueble o solar, zagin la informacion apordada por el paticiznano. Cuanca el
sclicitante de la acometida lo solicite, 2 entidad suminisliadara daters ‘nfonmar acerca de la capacidac
de suministro a la finca respects 2l caudal que podra 2ar wtllizeda por el conjunta de usuarios da |z fincs
v acarca de las presionsz méxima ¥ minima arlenlativas dal puro de suminstro y en condiciones
nomizles.

2. La eniidad suministradora detarminarad al punto e cotexidn oo fa rod cormospondiants,
salvs gue al peticionario le intergse un punta concrelo para la acomelids, e cuya caza la entidad
suministradora debard informarlo, excapcidn hacha de causa justiicada

3. La sceptacian firme da la salicitud abliga a la entidad suministradara v &l Avuntamicnio a
raeserver gl caudal que satisfags las nacesidadss pedidas por el sdicitants an Ln plazo a delerminar de
comen acuerdo can el patlcionano y nunca sunerar & res meses.

Articulo 30.-Dvrechos econdmlcos de acometicda externa

1, Loz derechos de acorralida si los hubizra, =on e compensacion ectnomica que deberdn
satistacar los soliciianles de wna acomalida axternz a la antidad Municipal o suministradora coma
confraprastacian del valar proporcional de lag inversiones que deban realizarse en la red ce
distribucion para ejecutar @ azamelda por parle de la enticad suministradora, mantaniendo @
capacidad de suministro del sistema do clstribucién, an las mismas condiccnes antariores a la
prastacion del ruavo seministro, v sic mangda alguna para los presxistentas.

La entidad suministracora dard conocimiznto al peficicnaro del importe de los derechas de
acomalida, de acuerda con log precios ajgncs aprobados par el Ayuntamiento, ¥ vigentes a |z fecha de
I3 solicitud.

1. La vigencia de la valoracidn de 122 dereches de scometida sera de trainta digs habiles,
lranscurnido asie plazo 2in gue se baya suscrits el contrats, o, ung vez suscrits, sin cue 22 hava hecho
afective el page cormespondiznte, lz entidad suminisiracora podrd mentener la valoracién inicizlments
realizada o aplicar 138 precios que en el momenio d2l pago sean vigentes.

2 Los derechos de acomelida serdn abonados una sola vez par el patic:onania, ¢ una vaz
safisfechos quedaran adscritezs 3 2 propicdad er bencficia de la finca o el inmuabkle gue haya
contratado la scometida por la qua se abonarcn. auncus cambie el proplatanio o asvasdo dal mismo.

Articule 31.-Farmalizacidn dal contrato de acometida cxterna

Lna waz que al usuario concica la valorackdn coondmica, se podrd suscribic el contrato
correspondients, entendiéndose que no sard laalmento afestivo hasla que &l solicitante baya hecha
efectivo el pago da los derechos de conexidn y olres pracios que comespandarn.

Por atrz lado, |8 etectivided del contrate quaedard supacilada a la somprobacian de que las
instalaciones realizadas por 8 propietario se ajusten a l2 informacion facilitada en la solicitud, a8 las
soluciones técnices de la scomatida v las narmas v prascripeiones que sean de aplicacian. = caso de
ciscrapancia, la entdad suminisiradora cuadard obligada a ponerlo en conacimiento del Ayuntamisnto.

Articulo 32 -Modificaciones de las candiciones de la acometida externa

Ademds de las restantes licentias v permisas requandos [os propietanas o clisntes debardn
solicitar autorizacidn a Iz entidad munizipal o suministradon: para



* Realzar medifcaciones en la disposicidn o caracieristiczs o2 |85 instalaciones interaras. o
gua impliguen un aumenta en los cavdales contratados da suministro o una medificaciaon er el namara
CE 105 recaptores o del tipo de uso.

* cleciuar cperasionss oe manienimienio o repasicidn gue mpfiguen incirectamenis cualguier
madificacian en sus instslaciones intericres de un alcance simitar gl indicado en el parafo anterior

La antdad suministradora o Municipal dispandrd da un plazo no supericr & quince dias habiles
para adtarizar a deregar mativadamente [2s medifcacicnes solicitadas,

Saceion & “Flecycidn p mantenimiento
Articula 33 —Ejecucidn y puesta en serviclo de la acometida externa

1. Cuande s& hava formalizado el comespandienta contrato de azometida v 22 havan satisfacha
e comespondentes derechos previstes en el atticus 30 de este Reglsmenio, 13 entidad
sUminzlradors estarz obigada tanto @ 1a adecuacidn do los elemantos materizles del servicio como (8
gjacicicn de las ooras y de los trabajos 2 irstalaciones que sean necesarias para la puests en servicio
di la acometida externa de scuendo con la solucién técnica presentada y en un Dlazo N0 Superion 8 Ln
s,

Esta irstalacion de scometida sdlo podréd ser realizads v modificada por B entdad
suminizliradocg, sin que el propietaric de inmueble pueds cambisr o modificar su entoma sin
autorzacian expresa del prestador de' senvizio,

2. Instalada la snometida v comprobadas 23 condiciones de 1z insfalacian interar, I entdad
slminizirada:a la pondré er canga hasta Is leve de registro o de paso, qus ne podrd ser mariok-adza
para dar pasce al gguz hastz 2l momenio dal inicio d2l suministro,

Transcurrdo un mas desde el nicio del suministro gin que s& bava formoado reclamackdn
sobre el ramzl de azometda externa, 58 entendera que el propistano de '3 finca se encuentra confarme
con 2U instalagion.

Artlculo 34 -Mejara, conservacian y reparacian de acometidas

1. Las madificaciones de lzs acometidas exienas, azsi somo las reparacanes &n casa da
avarfa, serdn respansshilidad de la entdad suministradora v seran efectusdas por la misma o po
perscnal por cuanta ajena expresamants autarizedo por la misma y por ouarts de los propatanos
afuellzs mocificacionss solictadss por propiatarios asi coma 2n 2l caso de avarias, 35 gua 53 dariven
da un uso naglicente da los mismes, Sin embarga, fas mejoras, modificacionas o dasvaciones dal
trazado do los ramales da acometida exterma promovicas par 2 preizcad dal inmuable daran lacar 2
uma modificacion del contrata, serar e ecutadas por 13 entidad suministaderz ¢ sU imporle sar2
abonada por al propietasio.

Z. El glientz o el oropietanio del inmushle no pusden cambizr 0 modificar el entorma da la
situacian da la scometids sin suiorizacian exprasa de (3 entidad suministradora,

3. La conservacion y reparacian de |28 soometidas intemas serd responsabilidad del propietasio
a cliema v seran reslizedas por un irstelador autarzado, de acuerds con gl aticulo 19, Las avarias que
&2 produzeen an el ramal de azometids intarna, podran si asi es requerido, ser reparadas por la antdad
surministracors, con ls corespondente sutonzacian v pago del fitular ca s seomstida y de la propiedad
&N sU caso, can objetn de evitar dafos wo pesdidas de acus, Sin embarge, esta fzoullad ca
imtervancidn na imolica qua la entided suministradora asuma responsabilidadss sobre los canos a
TErZerds gua pusdsn heber sida originadas por 3 averia.

4. 5i Iz averia en |z acometida interna no es reparada par el propistara o ciieate, 1a sntidad

suministrado-a podrd procecer al ciems de 12 llave de naso o oe registro, hasta que se produzos &
I paracian,

Seoion §“Suminialros especiales
Articulo 35.—Suministro provisional de agua para ohras

Esta class de suminisirg tendrd cardcter especizsl v & efecluard en 13s condicicnes sigulsntes

Madizgniz contgdor suminist-ado y colocado &l efecta en lugar apropiado especialmenta
prategida. segqon oriteric v oor la entidad suministradors,

1. El suministro de obra deberd celarse fuarz ce senvicio al finalizar ofizizlmante las obras



nara las gus sa solicla, cuanda 52 saliziie para el edficlo & licarca de primera Wwilizacian o se estime
que el adificio astd acabado, o gl quedar noursa en caducidad (g comezpandiertz licencia municipal de
atiras.

z Se considerard defraudacian la ot zazidn de aste somnislo oarg uscs diferentes al de
abras. 3i g2 da 2sie caso, la entidad suministradera podia, con indapencencia de la sancan gue
corresponda, proneder al core del suministoo.

Articulo 38 —Suminisfros para servicie contra Incendlcs

Las instalazicones conira incendios en 2l interor de edificac ones, cualguizra que sea e
destine o uso de &stas, requieren el esiablecimiento do wn suministro d2 agua excluziva ¢ 2l
cumplirmierts, & iodos los efecios, de las condicicones que aste Reglamento prescrioe parg las
nslalacicnes destinadas &l suministre ordinario, de conformicad con los siguiertss criterics:

= Laz inslalaciones contra incendizz 22 alimentaran mediante acomatdas independienias de
as desinadss a cuzglquier oiro fin, ¥ ce eliaz no padrd efecluarsa darivacidn alouna para 2o usa.

= Mo g2 podra hacer pingunz tema de agua de cuakjuler elemeanta de estaz instalaciones,
excepeidn hecha de 2ituacidn deincend, sin la expresa aulorizacion 4o la antidad suministracdara o
municipal

= Laacometidaparaincendicsseconsectardalacanalizacidndelaradguacfrezca mas garantia de
suminiziro de enfre las gue estén mas cercanas.

= Duanda la nomaiva especifica de incendios exija una presian en la instalacion interior del
cliente gque no z2a B que la entidac suministradora garartiza, seré responzabiidad del clienie
establecer v conservar Ios dispositivos de schreslavacion que = 22mmitan dar cumplimienio 2 la
normativa especifoa antas ctada,

2. La conexidn a la red plblize ce distribusion de un suminist-o cortra incendics reguerira la
formalizasion previa del conireio de suminisite correspanciente entrz la enfidad suminisiradora v el
cliznte.

Estos contratos fendrén la misms framiiacior v caractar que 1o de suministre ordinaric ¥
gstaran, porlo tanto, sujeios & ias mismas prescripeionas reglamantarias

Articulo 37 -5Suministros criticos

1. Le caracterzacicn del suministro come critioe corresponosra & 103 organismaos dz s
Administracidn con competencia en securidad, sanidad v prodeccion civil ¥ en su defzcio, A
syuntamients, En pariizular, 52 consideraran sumeinistros da squs oriticas los dastinados 2 centres de
asistencia sanitaria publica o privada, s2gun detzrminaen lzs avtoridades competsntas,

2. Laz actividades para 1as que & suministro de agua s=a critice deberan dispoener de
depdsiio de reserva de 13 capacidad ndicada en el adizula 15 4 v, 5i 23 funcional y posible, de aouerdo
con &l correspondiznts estudiz t2onico-econamico, de dobls suministrs desde saciores ce suministro
diferentss.

El cliante sera regponzable de este depdsita v d2 133 irstalacicnas gue scan necasanas para
garantizar la calidad del agua de estes cepdsiios pars los uscs comaspondientas, asl como da su
rmanianimienta ¥ gostiin.

3 Por sd pare, la entdad suministracora dispondrd de lag medidas oportunas para cue el
sUminisire & los usuarics cuya actvidad suponga consumos critices s2 efactls desda la canalizacian
que ofrezca mas segurdad de sendico enire las mas cercenas al suministre, v adecuard la rad ¢ sus
alamenios de control v maricbra de fonra Jue puads dar un servicio con manos restriceones en
condiclones oparacicnales singulares,

& lal afecto, laanticad suminiztradora elabora-a v maniendrd un censo en ef gua congten estos
Ugiiarks.

TITULD TERCERD,

DEL COMSUMO. SISTEMAS DE MEDICION ¥ FACTURACION
CAPITULD | APARATOS DE MEDICION O CONTADORES DE CONSUMO



Saccin 1 =0efnician, Heiaridad v caracteristicas Monicas

Articule 38 —Aparatos de medician, Mormas generales

E

La medician de los consumos que tdensn cue sarir de bass pars la facturacion del
guminizlis e reglizzd por coniadar, tEnio para el Agua Fotakle como para el Riego,

& won cargcler general cada consumo debe disponer de un contador para su med cion,
cug podrd realzarse con contader Onico 0 2on baterla de contadores divisicnanas, segan 2 nomara y
caracleristizas de los suministres:

— Contacor dnize, Se instzlarg cuands en el inmueble o finca sdlo 2xista ura viviends & lozal, 8o
suministras provisionzles para las obras y en actuaciones urbanistices en proceso de gjenucitn de
ebras, siemora y cuando dispongan de red de distribucidn interor.

— Bateria de contadeores divisicnaras. Cuards exisia mas 42 wna vivierda o local,

ser& obligaiona ‘nslalzr un 2parate de medicidn para cada una de ellos v los necesarios para
BEMVICION TODMANES,

En cualquier caso, la entikdad suministracora podra disponer, el instalacidn intetior. antas d2
Izs divisionarios, un consadar de control can [a finalidad de controlar los consumas glokates, sin efestas
directos en I3 facturacian a los cliemas, que sarvird como baze para 3 deteccidn de una positla
aroma’ia en i3 instalacion interior

1 Fara lz gjecucidn d= abras an laz viaz plblicas, mediznts bocas de rizgo v con caractar
termporal s2 podrd realizar el cortrol de consumo por contador accalailo ala propis boca de nace, Zin
armbarco, |3 entidad suminiztradora 2odrd exicir la instalacian por contaclor fijo cuanco no =2 presuman
laz condiziones de femporalidad anies citadaz.

2. El proaictario o el cliente dabara faclitar accaso al comador al personal auionzada par
i3 entidsd sumiristradons.

Articulo 3% =Homologacldn

Los contadores serdn siemprs de modela olicialmenta homologace, szleccongdos por la
entidad suministradora, v delidaments verificados con resultado favorable, v deberan ser presiniadas
or el arganisme de Iz Administracicn rezoponsanle dicha verificacian,

Articulo 40, -8Seleccicn, suministro e instalacién del contadar

1. El contader serd de un gistama aprobado par el Estade ¢ Adminiziracian compeienie a tales
fings, La eleccidn del tips de contadar, su didmetre v amplazamientio, los fijard la entidad
suministradara {eniendo en cuenta 2 consuma efectivo prebabie, régimen ce la med ¥ cardicicnes dal
nmuzble que 32 dela abastzcer, calidad del agua, presidn de g red ¥ caracieristicas aropizs dal
abasiesimients; pars si el consumo real, por no commezponder al declarado por el abonada en |z poliza,
ne quardara la dedida relacion con el que comesaonda al rendimiznia nonna’ del coniadar, debers sar
este sustituido por ctro de cigmetro adecuado, obligéncdoese el clisnie @ los gasios que esta ocEsicne,
=n los casos de suministrzs contra incendios, asi come en 103 casos de suministros de tipe esnecial,
Ins contadorss que 32 instalen dsberan ser de oun tips v modelo especiicn. adaptade & las
prescripcionas de tales suministros,

2 El contador serd suministraco & instalade por o oenticdad suminstradora, sun siende
propizdad cel clisnte. Mo 2e realizard la instalzcion de contador alguns, hasta que el disnte haya
suscrita el comespondiente contrata de suministro v =atizfecha o2 derachos correspondientes as’
coma, en su caso el precia del contador v los gastes de inztalacidn del mismo, par cuznta de los
LISLArIGS,

3 De comprobarse en algdn momento gua &l consume r@al de un suministe (o doméstico
difiers del inizialmenia zalkzitade en un =30% da farma rapelida, za debard procader a sustituiro por
ctre de didmetra mas aproplado ¢ a madificar & sontrato de sumin stre, 2 procada.

Soociin 2 —inslalackiy v manlanrento

Articulo $1.-Ublcacidn de los contadores

1. Bl conladar o beferia de confacores sa ubicaran en arustas, arnanios o bhabilacionas gus



serin conafruidss oinstalados por el proolatana, promcior o cliznte e 2ora de vso libre, Su0 geamaira,
carzotecisticas y condiviones estardr de acuarda con lo pravista e 35 instrucciones 12onicas vigenies
las normss basicas v 125 especificacones de la enlidac sumirissradoma, £ perzanal de la entidad
suministradars dabera dispaner de libre acceso a lag contadaras, y con 21 ohjete de facilitzr el accasu a
los mismos, eslog daberan instzlzrse en cacds finca en el mura da fachadz, 5i esta no fusra posible, sa
instalzrd an el punts de acczsc mas ordximo 2 & va pdblica en zana de libre uso, En o que a s
CEzaquss de laz amueias, los armarios o 135 habitaciones 2o reficrz, d2herdn cumplir 1o que estzhlaca
el artizuin 16, apatadn 2

2 Cuandeo un 20lo ramal de acometida tanca gue suminisliar agua @ mas de un clienie deun
inmuekizs, su promotor o propietaric deberd procedar a la instalacidén previa d2 una bateria oz
confadares civisanaros v homaologados, con capacidac suficianta para tacos los clientes potzncizles
celinmusnlz, auncuz de enfrada no 32 instzlan an & mas Jue una parte de 2208 posibles usuarios,

CCuzndo procada sustitdir el contadar por atra da mayor didmatroy sea indispensable ampliar
laz dimensiones del armario que lo conticne, al propletario dal iarmaeblz o los uzuaros efzciuarsdn a su
cargo las modificaciones oportunas.

Articulo 42.—Instalacidn del contador

1. Sin perjuicia de o cigpueesto en el articulo 431, la primera instalacidon y laz ultericres
sustituciones del contzdor o aparate de medicidn, serd excluzivamenie realizaca por [a entidad
suministraderz, I3 cual previaments tendrd que comdricar al ugdasio o cliante B operacian,

2. La conexidr y dosconaxidn, manipuaciin, precintzda v despracintade del contador
oaparata de medickin, cuanda proceda por razonas de rmantenimisnio, podra ser realizads par
la entidad suminiztradora, con comuricacion al usuario o clianle.

3. El client2 o uzuarks nunca podrd manipular por 21 mismoe el contadar o aparsta de meadicidn, ni
conestar tomas a hacer derivaciones antas de este acuips en &l zentido de circulacidn del agua. Cetras
dol coatador se instalard una llave de salida, con la que el cliante podrd maniobrar para pravenin
cualguisr eveniuglicad en su instalacidn particular.

Articulo 43.-Cambio de emplazamisnto

Cualguier madificecion del emplazamiants cdel contador o apamato de medcicn, deatro del
recinte o prepiedad en fa cue s2 presta el servicio de suministro comard & carge de la parte 2 instancia
da la cual se haya realizacdo. Mo cbetante. correrd siempre a carga del cliente cuzlquisr madificacian en
el emplazamienta del contacer ocasionade por cuzlguiera da los siguienies motives:

Por coras de reformas efeciuadas por el clienie con posterondad a la instalazidn o2l
comtadar v gue dificulten su leciura. revisidn o faciidad de sustitucidn

Cuanda la insfalacion del confador na resnongs 8 las exigencias del presenie
Reaglamenta,
Articula 44 —Retirada de contadares

Los contadoras o gparatos de madicion podran desmontarse por cualauiers e @s siguisnies
CAUSAE,

ay Definitivamente, por extincidn del cortrats de suministre.
i) Par sust tucitn delinitiva par avaria dal eguipo de medicin.

21 Fer susttucian por otre, mclivads por rencvacan periodioa, cambio fsonoiogics, adenuacion
a loz consumos realss o a8 un nuavno cantrala, ets. Asimisme. por la sustitucian termporal para
varficacionss oficiales,

dy Por ofraz causas cus puedan 220 autorizadas por 2 Ayustamisnio, que detzrminars sila
retirada es provisional o defiritiva, o si el anarate de medician dake ser sustinuics por otro,

gl Por freude datactads en al suministro o manipulacidn dataciada en el contadar.
Articulo 45 —Consarvaclén y manajo de contadores,

1, Los confadares serar conservades por caenta dal clienle, madianie aalkcacan dal pracks de
conserdacian vgearls en cada momeants, pudiends la ertidad suminisiadara somelarles & cuanias



verficaciones consicara necesarias efectuzr en alc2 |as reparacionss que procedan, v ohiigar zl
clignte @ su sustitucian an caso de averia irreparable, roiura o datariors por caUssEs 2jBnEs a su normal
funcianamients.

La varificacicn dal conladar podra =er instada igualments por el ficular de la poliza da aoona e
casn de discrapancia con la anticad suministracara; en este casc, vy sin perjuicio del rasultado de la
verficacion gue puada habar efeclusdo dieclameants aguslla, se recurnird a la comprobacion y
verficacion por el Serdcsa Taritonal de Industia ds la Comunidzad  Auttnoma, o Organisma
comaziente de fa Administiacidn. Los gaslas cua por ta motivo se acasionan, seran ce cuenla del
usuana cuando el contadar astuviera an condicianes de funcionamienio, esto es, dentro da margenas
de tolerancia, v de cusnta da [z artidad suministradara en cese contraria, sin parjuicio de fo anteriar, ¥
al salicitar la veridcacion, el ciante vandiz obligado a depasitar gl impore previste de o2 derechos da
wvarificasicn. gue ki serdn raintegrados, an su case, una vaz concoido al rassllacoe dela misma.

1 Cl clienia so coliga & faciilar 3 los agentes v opsranias ca la entidad suministracora al
accasn al contador, tal comod aslabless esta Haglamenta, tenio para tomas leclura del migme cama
para verfizar &l migmo vy para camalimenlar lag Giganes ce secvicio qua hdbiere racbido.

2. Le bLuena conssrescion, tanta del cortador por csusss ajanas a8 su nooral
furcicnzmienta, como dal armadio o argquala cua o contfens, sera responsabilicdad dal clienla cua
debera cuidar da su mantenimianta en perfeclas condizionas,

e

a. Es phligacion d2l cliente la custodiz del contador o aparaio de madicion, asi coma
evitar cualguisr hecho que vays an conira de su consenacidn v manienimiento en perfesto estade,
obligacidn qua as axtensinle fante 8 12 inviolabildad de los precintos del confsdor nomo & sus efiquetas
ce identificacion. La responsabilidad que =g derive del incumplimisrte de esta ohliganion racass
cireciamente sabre al clienie tituiar del suministro, salvo prueba en cortrario,

4. El cliente no podra practicar intervenciones sobre las instslacires interfares que
puedar allarar el funcionarienio d2! cantador

Artlculo 46 —Sisternatica de deteccion de malos funcionamientos

La enticad suministradora establecsrd v realzarg las inspecciones vy comprobacanes
nacasanas pard la detecsion sistematics del mal funcionamisnio de fos contsdones,

Las vias de defegpion de anomalias sergn, enime atras, s planes de muesten, la
comprobacion v renovacion de coniadores basados en astudios d2 envejecimientn, &l analisis oe |a
sefie histdrica de consumos v 185 reclamacionas de Ins oropins clientes, asi come la instalacan da
contsddores da conleal,

Cuando =a datecta |2 parada o mal funcionamientn de’ aparstn de medicion, de Acuerdn con a
previsto on este Heglamenta, |8 facturacion del periodo actual v 1@ requigrzacion de periodaos
anterores s afesluara sonforme al adiculo 51 de este Raglaments,

Seooiin 3 -Afnms. Régimen kransitonia
Articulo 47 —Extincion del suministro par aforo

Cl surmiristro por aforo 25 & extinguir v se admita anicaments en régiman transitono pars los
cliznes o sitvaciones preexistenies o excencianalmenis cuando las condicionas de 1a instalacian no
aermitan el suminisire por agua dirscta, con &l consumn medido por cortadaor,

El suminizire por sfara es incompatible con el suminisira por contador,

Articula 43 —Condiciones materiales de los aforos

En las suministres por aforo exizlentes. la entidad suministradora estd cbligada a facilitar al
cliente gl caudal diaric contratade 2n un pericdo de weinticuat o horas de suministro.

|L.a entradz del agua en el inmueble o local zuminisirado 22 regulara mediants aparats madicor
o “lava de afora”, que 22tard homologado, calibrado v graduada en relacidn can el caucal contratada
pars todo el inmueble o para cada usuario, ¥ serd facilitacs por la entidad suministradara por cuenta del
cliente, =l caliore de Iz lave de aforg se verficard periddicaments, con un plazo de vigensia gus no
sara nunca supericr & [os dos afios.



Er ods tipe de suministra por a'om, sea genersl o fregsonado, el perzonal de2 3 enticad
suministradora tendrd soceso a las nslaacionas v a los depostos, al objets de comprebar silz
oraduacicn o calioracidn de! afors es comrecla.

CAPITULD |1, FACTURACION DE LOE SONSUMOS
Secan 1.%-Delermingoion de conspmos ¥ lachire de cortadores
Articulo 48 —Determinacian de consumos

Camo normia general el consumo gue realiza cada Cienle sg detarminard nor [as diferencias
entre laz lecturas del contador con |z periodicidad definica para cadatips de dienle y oor las Tardas
vigentes aprobadas por gl Ayuniamisnta.

Articulo &0.—Lectura del contador

La entidad suministredora estarg obligada o establocer un sistama de lectura periddico da
forme ¥ manera que parg cada clientz los consumos estdn calculados por intensalos de tiempa
aquivalentas.

Las lecturas que requigran del accese a recintcs privados, s2 efectuaran siempre &n noras
habiles par el persongl autorizade expresameante por la entidad suministradara provisio dz la
cormespondiente identificackin. Cuando 2ea posible v en cass de ausenca del cliente, la entidad
suminiztracara deiard constancia de haber intentada realizar 1a lectira. En ningdn casc sl cliznts podia
imponer 8 la enidad suministracara la cbligacidn de {omar la leciurs fuera dei horario estahlecida @
este efacta.

La enticad suminigt-adaora faci tara los medios. ya 22an telefonicos o d2 oire fipe, para oue los
usuarics puedan facilitar la lectura cuanda lo consideren apertunc, Esia l2eiura sera tenida en cuents
por la prestadora cel senvicic para la determinacian del consumo 2 faciurar siempre que no se
disponga de mejor informacidn. Cuandoe el cliente d2 i3 lectura del contador facilitara ins datos de s
paliza, que deberan ser constatados por la ertidad suminstradara,

Articulo 81.-Consumos estimados y regularizacion por mal funcionamiento

1.—Cuando no ses pogibe conocer |os consumos realizesas, por ausencia o2l clienle o por
otras causas Jque imoosibiliien 1z determingzion del consumo, la enfidad suministredora podra optar
fbien por na facturar consume 2n la factura cormesoondient2 con |2 abligasion de requigrizara en la
siguiente facturacidn con consume efestivamanie medida, a bien por facturar un cansume estimada
calcuiado de 1a siguiante forma y tor el siquisnte arden:

a.= El conzuma reglizade durarts el mismo percdo de fempa v 8n 1z misma epocs cel ano
nmediataments antericr,

b~ En caso de no existir consumo del mismo oericdo del ano anterior, sg estirmara g1 consumo
de scuerds con la meadia aritmatica ce los s=is masas inmadiatanenis anterioras.

c.— Cn aguellos casos an los que no exisian consumos medidos parg pader obiensr lz madis
mencionada en el parrafo anterior, 1os consumas se determinaran tomando came Dase 05 consumos
conocidos de periodos antariores

d.— En &l casza de qua existzn datos histdricos gue pemmitan identificar cuse el cliente rezlize
sonsumos sztacanales, se podra facturar un consumao estimade d2 acuerdo con e meadia aiimaiica de
los consumas de ks dhmos res afos en el mismo periods facturads

&— Si no fuese posible conocer nf dates histdricas ni consumos conocidos de periedos
anlericres, s& Tactursra un cansuma equivaenie al lmite previzie para el primear trama 2 minimo de
consumo que se establezoe en & lanfa aprcbada para log diferontas usuanas. En lodes oslos
supuesios, en las factures deberdn incluirse as palabras “CONSUMO ESTIMADD" v dabersn
espacticarss (& Ofima lecturs tomads y & facha en que s tamé

Los consumas asi estimadoes lard-an el caracler de firmes an caso da gque na se pueda rezlizar
la lectura real, ¥ 2n oaso de que sa podiera oblonar [a lectura real terdrd el cardcler de "a coarla® y se
normeiizara |a stuacian, por excaso o por defecto, en las facturacionas da los siguienas parlodos, de
acuerds con I3 ectura reslizada an ceda uno da ellos.



£ =Cuando se detecte 13 paradz o el mal funcicnamiante del aparate de medica, 12 facturacion
cal parioda actual v requisrizasion de periodos antericres se efectuarad conforme s& estanlecs &n al
eparado enterar, En &l casa de parada, 18 requiarizacidn se hard por eltiem po de parads del contadar,
Cn caza da mal funcionamiento del contador o aparato de medicién 1s regularizacian =2 hara por &l
tiempo de duracion de la anomalia, salvo en los cazas que no 32& positle su determinacicn caso en al
que la ragularizacion =a hara por un perioda maxima de 1 afio.

En caso de eraras de medizien no comprendidos dantro de los mamgerss de las dispos ciones
vigentas, doelocladas, va sas con as comprobhacionss particulares o en a2 verficaciones oficalas do
aontadores que havan sido solicitadas al Deparfarmenio de Induslia, Somercia v Tursme de la
comunided Auidnara, se procederd a madificar el cansumao fzclorado da acaerco con el porceniaje
do arrce. 2l perodo de tiemps. sawvo que se pusda conacer la duracidn de la anomslia. sera oomo
maximo da un aria.

A.- Cuande se detecie g existencia de una fuga en la rad iatzrna dal usuaric, s aplicaran. en la
parte de cansumo estimada como excesn como consecuencsa ce la fuga, las tarfas correspondienies
al consumo pers no las relalivaz g la depurasion. Lz esfimacion de lz canlidad relzliva a la fuga =e
realizara, en [0s cazoz anque saa pesiblz, mediants @ méatoda pravista en el apartado 1.2 dal presenie
ariicula o, 8n otro cago, mediants 1os establecidos on los resianies apartados cel mizmo.

Seccidn 2 -Factiracion, farfas ¥ precios glenas & fa vania do Agua
Articulo §2.-0hjeto vy perfodicidad de la facturacion

La entidad suministradora del zenicle percibirs da cada tiular del suministro el imporie del
mismo de gzusrdo con la modalidac arfarka vigenta an cada momanta.

Serd chielo do facturacidn par l2 entidad suminisl-adora los concaplos que procedan dal
consuma del agua an funcidn da la medaldad del suministio ¥ de las tarfas vigenies en cada
marmarts.

Asimismeo, se facturardn los conceplos no comprenddos e las tarifas por consume, siempre
que corresponda a actuacionas cue daba llevar a cabo |z antidac suminiziradora de acuerdo can aste
Regiamenio v oo 22 precics que hays aprobacds el Ayuntamianic por estos concaptes o productes
gienocs ala venta de agua

Si oexistiera cuodta ce sorvicio, al impore de &=21a 22 afzdra la facturacicén del consuemo
sorraspondients a los regisirez del sistems de madicidn U otros zistemas de estimacian de consuma
que aste Reglaments considers validos.

En los suministros por afore, al imports de la cucta de 2enicio se adicionara la facturacion del
sonsuma comespondiente al caudal contratade.

Las consumas 2e facturarar por perfedos de suministra vancidos w con una perodicidad na
superior 4 tres mesez, salvo pacto especfice entre el cliente v & enticad suministradora. El ormer
periodo 52 computara desde la fecha de puesta en servicio del suministre y 13 ditima hasta 2l ciems del
suiministra

En gl cazo de suministros eventuales de corta duracian, s2 podra admiti la liguidacian pravia
de los consumos estimadas.

Arficulo 53.-Facturas

La factura deberd contaner los alementos necesarios segin 1z legislcidn vigente y espacifizars
mdas ¥ cada uno de oz ciferentes carcepios tarifaros, azl como las fechas v los valares de les
leciuras del contador en el gue 22 comntabince el consumo facturado o sistema establecido tara
detarminar el consuma an caso da gue ésta 2o ezlimaco.

En los perlodoz ce facturacidn en gue havan estada vigentes diferantes tarifas, la facturacisn
g2 efeciuard por promata entra los ciferentes periodos.

articulo 54.-Plazos v forma de pago



La enticed suministradara quadara anligads & sniregar |2 factura con indicacién da los plazos
pars hacerlz efectiva en el domicllio gua el cliante hava establecido. El clanla daoerd reatizar el pago
de i3 factura denira de un plazo da trainta dias naturales oonfadaos dosde la fecha da emiziin de la
misma Yy por @ legislaciin vigenic municipal.

El dienta podra optar por domiziliar & pago de la factura en una entidad financiera o bign por
nacerta efectivo direstements a la anticad sumiciziradara o a traves de los medios gue esta panga a sy
disposicion

En aquelias cascs en que por emar o anomalia 2a hubiaran taeiursdo canticacdes inferiorgs a las
debidas, se escalonzrd el page de la diferancia en un plaza que, salvo acuerdo contraric y cuanda el
impere asl o justifique, 2e2ra de igual duracian gque el pedocdo al cue se extiendan las faciuraciones
Srronesas o anonmales,

Articulo 55.-Tarifas

Laz tarifas del servicio de sumindstro domeziliardo dal aguz v de risgo an el ambio de este
Feglamenio en iodes sus asoocios, lante de aprobacion camoe de eslruciurg, establecimienta,
mad ficacion v pags, serdn laz aprobadas por al Avurtamianto,

Articulo 86.-Precios ajenos al consumo de agua

La entidad suministradara Tacturard a les clienlas todos los concepios ajenos a2 consumo ce
agua vy gue fomman pare de la prestacién dal 2envicio. de acuerds con las Precios ¥ concepins oue
previamente naya aprobado el Avuntamiento. Los clientes gque asl o soliciten, deberdn necilir
informacidn detallads de las tarifas vigentas gue les 2ean de aplicacdn antzs de cuakjuier actiagciin
que de acuerde con esie Raglamento t2nga que reslizar |z prestacdora del sendicic o entidad
sumin=tradora.

Articulo 57 —Tributos v otros conceptos de la factura,

La entidad suministradera debera incluir para su cobra en la factura oz tribulos v 1oz precics
publizes por cuenia delas ertidades piblicgs, cuanda asi o establezean las normas gue los segulen

TITULO CUARTO

CONTRATACION DEL SUMINISTRO

CAPITULD | CONTRATO DE SUMINISTROD

Soocidn 1. 5-Maturaleza, obiets v caracterfsticas

Articule 58, ~0hjeto, caracteristicas v forma de la contrataclidn

Taco zsuministro deberd tensr como base un cantrato entre la entidad municipal. < recoptar del
rmizma, gua 2 tendra que formalizar por escrito. Salo padrd suscribirsa contrate de sumiristra con log
lularas del derecho al u=o de |z finca, vivienda, local o industria, o con sus reoreseniantes

Mo obstanie. v previa pefizidon verbal o por cuzlguier cznal de comunicacian, la anticad
suministradora podra facilizar el servicio soliciteda, con lo gue 2l solicanle guadara sujelo a la
acrediackn efectva anie aguéllz del cumplimientio de ‘as condicionzs para farmalizar el contralay & la
comprobacidn de zu2 instalacones interiores por pare de la entidad zuaministradora. en las
condicianes v por laz causas previstas en este Regamento

La entidad suminiziradora podra exigir al usuaric gue quigra realizar la contratacién del serdice
o blen la medificacidon de laz condicionas d2l misms gue azredie madlanie a comasoondante
dacurantc emitdo por el instaladar nomologads gus las instalacionas ineriores camalan con las
preschpolonss de este Raglamenio y d2 otros que sean ce aplicacian. (Boletir dal Instaader)

En ceso de gue sl solicitanle 2a negara a facilitar al prestador los dacumanias acraditativas da
50 candicion de usuana o oropiatana de la finca a suminisirar o blan sg regara a parmifi &
comarabecion o2 sus instalaciones inlericres, de acuerdo con el panato entahar, la enfidad
surninistradara, orevia apl cacidn cel procedimierts previsio en el arlicule 88 de este Reglamenla,
podra suspencer 2l senvicie hasta que ol clienta cumpla com o6 resuenmianlos raalizacos.



Er tedo caza, 0s suministros depandienies ce confrelos relatives a cuzlquier tipo de suminisia
qua oor sUE caracteriziicas especizles conlenga cliusulas que, sin oponerse al presente reglaments,
ragulen cuestinnes na pravislas en el mismo, no 32 preztardn sin la provia formalizacian por escrito dal
correspondiente confrato ertre 12 entidad suminisradora v al clients

Lez nondicicnes espaciales noincluirdn ning (n precepts contrarnio s la buens fe contractua: nea
la normativa vigents, i precies supericres a las farfaz autonzadas ni recargos no avtarizados an
oickas tarfas, La entided suministradora contratard &l suministo de agus potable v rego a todo
paticangrio qua o solicite v cumpla 1a normativa vigente.

Articulo §8.—Contrato anico para cada suministro

Cada servicio y usa deberd tener un contraio.

El centrato de suministre 22 estabecers para cadz vivienda o leosl independientes. aurgque
perenazcan al misma fitular cel deracho de uso v sean conliguas, sin perjuicio de los actuales
contratng de suministro por cortador o aforo general, supuesios que ewdn formalizados en un solo
antratn a nomire del prepietano.

En el czs0 de suminstre para usc comunitano d2l irmueble, deberd suscribirse un conlsalo
ndependiertz, a3 coma para el suministro de Agua de Riego.

Articulo B0, -Causas de denegacion del contrato

lL.a entidad munizipal 0 suminiztradora podra negarse a suscribic contratos da suminisiro en o5
sigdientes nesog

8- Cuanda la persona 0 entidad gue sclizile el suministro no aoeptz2 en su infeoridad =l
preseniz Reglameante

b - Cuanda laz ingtalacionas recaptoras del paticionano no cumpan sz prescrpcionas legatas
v técnicas que deben taner. La anticad suministradora, en este caso, deberd comeninar los
incumplimientos al paticionario a fin de gue puads procedar a su subsanacion.

Co= Cuando al peticionario na praganta la documentacids que exige |2 legislacidn vigenie
raunicipal.

d - Cuando se comprusbe que el pelicionaris del suminizlso ha dejado da satisfacer el impone
carrezpondierta al agua cansumida en virlug de olro contratz con e entidad suminisiracoss v hasis
gue e abona su dasda. Mo pedrs al preslador nagarse & suscrbir el cortrata con ur clients cus ses
nuevo prepietanio o arardatara cel local, aurdgue al antarior sea deudor al prestacor con facturacior

a recibos perdientes de pago, los cuales podrdn ser reclamados al anterior por e via
correzpandients, sin invelucrar en medo alguno al nuavo, a gquien no sz podra exigic la subrogacion,

Foaccidn 2 -Formalizacidn, ouracian v cogidn dal contralo
Articulo 61.-Formalizaclén de los contratos

Los confratos saran exlandidas oor la entidad seministradara, munlcipal y firmades por las das
pades inleresadas por Wplicado, por contenar darechos ¢ cbligaciones reclprocos, ¥ Ln ejemalar
cuedard an podar del clienle v dal Ayurtamienls, debicamenie cumplimentada, Con el objets de
facilitar la contratackn por via lalemalica, la forma de contrats podra realizarse por via electrénica o
telefdnica con grabacidn del consaatimierta ce asuardo con lo establacida 2n la legislacior vigante
sobre comercio electrbnica.

Articulo §2.-Duracldn del contrato

Los conlraios se consideran estipuledos por &l plazo flado en las mismos (Ur afio) 3 2e
emiandan Bolamante prorrogadas, sabva que el cliacle comanigue, maciante los canales de
comunicacion asiaklexidas, a I entided suministradaa su intension de dara par lermicado.

Los surministros por obres, especidoulos emporales en ooales moviles . an ganaral, por
actividadas esporadicas. 2 conirafaran siempre caon cardclar lampozl v por Semoo cefinido, gue
ceoerad conslar er al cantrato.,

Articula 83 —-Modificaciones del contrato

Durants la vigencia del contrato, este 92 entenders modificade por scuerdn de arrbas parkas o



siempre que lo imporgan dizposiciones leozles o reglamentarias y. &n espscia), sn melacibn con 3
farifa de! servicio v el fipo de suministra. que se entenderd modificads 2n el imporle v condiciones que
dizporga la auteridad o los organizmos cormpetentes

L& medificacior d2l estade exizlante de s insalzciones nleriores wwa las caracterstcas gel
surinistro requerira una modificacdn dal coniraio con & fin de adecuario a la nwava siluacdr,

Articula &4, —Cambio de titularldad por cesion del cantrate da suministra

El cambio de tiiulardad sz realizarg a pelician def nueva coupanta de la viwenoa
o Iocal objeto de suministro. Para ello, cebera soecilar suo condicidon de propietanio,
arrendztznio o titwlar def derecho de use da dicha vivienda o lzeal,

El cambio ce ltular sék 2a electuara ai el sumnistro ro esla resuelto v sl la inslalaciin
axiziente es suficients para satisfacer las nesesidades dal nuswa usuario, sin perulcio de gue cuando
zz reglice ef cambio de ttularidad 2o proceda a la sctualizacian g2 las casaclarizlicas del samnisiro.
suanco g2 produce 2 cambio da titulasidad, el nueve Sitular azumz 2 deuda gue pudiera existir, as
coma el imporie de la fianza constituida v los darachos v chligaciones scb-a e conladar gue pudiers
tenar e gnierior titular.

La enticlad suministradora camunicarsa al nuawa Lllular la realizacihn del camba da fitularidac
efectuado & su favor en un pigzo mSsimn O N s,

Articulo 65 ~3ubrogacidn

A producirse [a defuncidn del titclar dal contrata, & cdayuge o su pargja de hacha,
descendientes, hijos  adoptivos  plenos.  ascendenlas v nermanos  gue Publeran convyido
hakiuvalmante, al menos con dos afios de antelacidn a la fecha da la defunckin, podran scbragarss en
los derechos v obligacionss del contratz. Mo seran necesarics log dos afios de corvivenca para 10s
sometidos 2 'a patria potestad del difunio, ni para =0 cdryuge ni por su pargja de hecho,

E! hereders o legstario podra subrogarse si sucads al cavsame en a propisdac o el usode la
vivienda o local. Las entidades juricicas salaments se zubrogardn en los cascs ce fusién por
gbsorzidn.

El plazo para subrogarse serd, en todos 102 casos, de cuatro meses a partir ce la facha dal
hecho cauzante y, en suU case, de la aceptacidn de Iz herenciz o legaco, v se fonmalizara por cualguier
medio admitida en dereche, guedanda subsiziantz la misma fianza

La entidad suministradora comunicass por escrito &l nuevo ditular e reglizecicén de I3
subrogaciin efectuada a su favor 2n un plaze maximo d2 un mes,

Articulo 66.-Fianza

La entidad suministradorz pedr2 exigir una fisnza en garaniz d=l pago de las facturas del
sUministro. l2 cual ceberd ser depositzda por 2l cisgnie en el mamants de a contratacién. La entidad
suministradora la depositard en el crganismo correspandignte de ki Administracian Municipal.

La fianza tiene por chjelo garantizar las responzabilidades caendizqtes del cliente a la resolucicn
de su conrato. sin gue pueds exigir 2l cliznte, durante su vigencia, que se le aplicue a ésta e reintegro
de 2uz descubienos.

Er cago de na existir responsshilidades pencientas 2n el mamente de la resolucién del
contrats, I entidad suminiziradora munizipzl proceders a devalver la fanza al Hular de la misma casu
reprasentants legal. Siexistiera responzabilidad penclients, cuye inpone fuese inferor al de la Tanza,
zeria devueta la diferencia resultante directzments por la entidad suministradara.

CAPITULD Il SUSPENSION DEL SUMIMISTRO ¥ EXTINGION DEL CONTRATO
Secckin 1.5-3uspensiin del suministo
Articulo 87, ~Causas de suspension

La entidad suministradora podrd instar el procedimiants para suspencer ¢l suminisiro & sus
clientes ¢ usuanas, sin perjuicio del gjerzicio de las sociones de arden civil o administrative cuanda la



agislacion vigenie Io ampare, en los siguienies casos

1z Cuanda Iz Adminisracion compeienta, pod caasas jusiificaclas de inierés pobiooe,
ardene a la entidsd suministradara fa suspensian de suminiziro, 4stz ceberd informar a sus clientes par
los mad 0z mas adacusdos da2 a5 Sausss gue provocan 2l corle da suministre.

=

2, Far incumplimiegnts del clierte de cualcuiera gz laz obligacicnes detzllzdas en este
Raglarmento, la ertidad suministradora estard facultzda pars instzn el procadimiznte para suspender ef
suministro previsto en el arficulo 2iguiente.

& Si la entidad suministradora comipruzha la exisiencia ce darvacones clandestings u
oiros tipas de fraude, podra inutifizarlas inmediatamants, y dard cuenta 2l organizmo campatante da la
Edministraciin Poblica v Municipal

Articulo B3.~Procedimicnto de suspenslén dal suminisiro

Salvo en el caso previsie en el apartada 2 del arlicalo 11, la ertidad suministradora podré
sugpender el suministro de agua a sus clienles de acuerdo con el siguicnie procedimienio;

1. La entdad suminiztradera debara comunicar al charle, an el domidlio fijads por ézteyvde una
manara febaciznte, [0s motivas v hachos gua justifiguan la suspanzion o corg de suministro, asi coma
2l plaze, que no podré ser inforor & On es, para gqua el clienle precoda a la subsanacian de los
metivas v hechos que o ariginan o presante sus alagecionas.

E! Ayuntamisrts recibira ura comunicacian detalada de los zlienies ¢ l22 cauzas por lgs cue 52
solicita la autorzacidn para suspencer ¢l suministro pasa su aprebacidn.

Le comunicacidn de corte do 2uministro gue cabe reclbir < cliente incluird, some minima. ks
siguienias purtcs:

A~ Mambre v direccidn cal chianle. La anlicad suministradora dabera dirgrse al demicilio an 2l
que esie el suminiztre salvo gue el clante fije on el cantrato o postariormantz ore damicilio para recibir
|a faotaracian.

0.— ldenfificacién dal contratlo de suministro, gue dete Incir fa direczidn en la gque 22 presta el
saministre vy nomero de contrato o péliza.

o— Fecha a pardir de la cual 22 poda produci el corte da suministre, gude en ningln caso puades
sar nferior 8 (n mes desde que haya anviada la comunicacidn el dienta.

d.— Detalle de los motivos v hechas gque orgginan el procedimiento de corta de saministro,

a.— nlarmacicn detallads sobre 1as formas en cus puedan correqinses las causas qua ariginan &
2USpensidn con indicacion de horarias, en su casp, v refarencias necesaras.

[.— Asimisme, I3 comunizacian incluicd una referancia al derscho, la forma, log plazos y los
aleclas para cuakjuier rec amacién del clients en caso da discrenancia en relazion con los heckos qus
arginan el core o augpensicn del suministro

1. Transcurriclo on mras dexde la comunicacicn al cliene y al Syuntamients pravisia en 2l
aparfado anfzricr, & entidad suministradora gueda awiorizads para proceder & le suspensicn oal
sumnislre, 8i no recibe 2mes de realizar efectivemente &l core de suministo ninguna resolucion
expraga da Avuntemients en contrana.

2 La zuspensidn del 2uministro de agua por fa entidsd suministradora, excepio en &
casc pravista 2n gl aparado 2 del aficulo 11, no podra realizarss en dia f2stivo 0 2n otro en gue, par
cuakyuier motiva, no haya servicic complets adminiziratve v t2onico de atancion al piblize & efecios de
la tramifzzion completa de resiablec mients del servicic, ni la vigiia d2l dia en que 52 ds alguna de
eslas circunstancias.

i,

a2 El ragiablecimiento del servicio 2a realizard ¢ misma dla, o cuande marcs, ai giguiente
dia hakil en que hayan side anmeandadas las causas que oiginaron 2 core da suminlzlrn y el usuana
o Zlieniz o hava comunicado a la entidad suministradora.

Articulo 6%.-Renovacion del suministro

Praviamanle & la resonexion deal suminishio, el lienlz daberd habier salucionado las causas gue



arig naron la suspensidn dal suminisire, siempre ¥ cuands el cliente resulte sar @l responsable de la
SUSPENsIon por incumplimienta de! cantrato, y ademas se hays sequido el procedimienio astablacico a
tal efecte en &l articulo antenar.

En casa de gue 2 anticad suminishadara no realice &l restablecimianta dal 2erecio una vaz 2l
cliente hays precedide a anmendar las causss que ong nan el corta de suministne an las condicienes
establecidzs en el Gltims apanace dal articula anlarior, éstz tendra qua procedar a doavalver al clisnte
tacdes los gasios onginaces por la sugpension o coite de suministro asl como los darivados de s
reconexian, en case de que hayan sxdo anonados praviamente norel cienla a2 ésta no fuase el caso,
no padrd cobraras, woda es1o sin parnuicio ce lag accones que sdedan carrezponder @l cliernts por
ncumplimierta d2 las oblicaciones da la entdadg suministredara.

Loz gastes orginades oor la suspansidn de surminisira, a3 como 02 gasies de reconaxian o

reaperura, debesan hacerse afectivos por parta dal clienla praviamante a la roconexidn del sumiristro
a la entidad suminiziraclors.

Saccikn 2 -Extinoidn dal contrato da sumindsiro
Articulo T0.=Extincidn del contrato
El contratz de surninislio da agua se axlingue por cuzlouierd de las causas siguientes:

1 A instancia del clanla,

2. & inslancia de 3 enfidad suminisiradora en los siguisntas casos:

ay Por el ranscurso da dos meses desde 13 suspensian del saministro o del corla
Frevisio 2n gl apartads 2 del articulo 11, sinque el clients hayva citzdo cuzkjuierz de las cauzas
par las que sa pracedis a la susparsian del mismo, al amoars de o que dispona al articalo ©124
dal Cédiga Tl

By Par el cumplimisnta daf plaza v condicion del consraio de suminising v previo acueda
con el clienia.

<) For rezibir & suminist-o sin ser el titw'ar contractua’ del misme una vez obtenida la
aulorizesion del Ayuntamento, previo gl procedimienta establecids en el efticula 63

La regnudacian del suministro despuss de naberse extinguido 2l contrato per cualnuisra
ce lgs causas sefaadss anteriormerts sclo podrd efectuarss mesiante nueva susanipoion de
Ln contraio y el page d2 los derachos carrespondisnies, excepio en el apadada <), casa en &l
que 52 podra realizar de acuerda can o que preva el ariticulo 54 de este Reglamenia

TITULO QUINTO

DELAS RECLAMACIONES E INFRACCIONES
CARITULD | COMSULTAS ¥ RECLAMACIONES DEL RECEPTOR DEL SERVICIO

Articulo T1.-Consultas & informacion

El ciente pocra dirger & la enidad surministradera cuaguier consulta o peticidn de
infarmacidn gque congiders opsruna deriveda de Iz prestacian del saneciz, azl come salicitar
infarmaciin previa de la tarfa o del precie eplicable de las inzialacicne: refarantes al suministro
qui tenga que ejecutar [ entidad suministradara, La entdac suministradora dard respuesta
todas allaz por les canales de comunicazion que ienga estzhlacidas, v contestard par escrito las
azl prazantadas, an of phazo maxims e un meas

El clieme debard recibir informscién puniual, va sea en sd facluracidn o por 1os
macanisimas establecicoz por la entidad suministradors, de cualguer incidencia que pueda
avucarle a detectar un cansumo anormsl o excesivio d2 agua

CAPITULD 11 INCUMPLIRIENTOS E INFRACCIONES
Articulo T2.~Incumplimientos y fraude par parte del clisnts



.

. DE Considerard gue @l usuard incurrg an fracde cuando raalicz alouna da las
siguientes gozicnes que s2 descrioen a corlinuacidn can wn animo ds lucra |liclo ¥ con un
parjuinio acansmico para el senvicio on gareral.

a) Litilizar agua del servicio negardose 3 suscribir el correspandiente conbiaio de
SLIMINISTO.

1 Ejecutar acamatidas sin habsr acracitado af cumalimients de los raguisitas pravizios an aste
Feglamento.

c) Falsear ia decldracian de uso del suministro y, portantz, inducir a 1a entidad suministradong &
facturar monos canticdad de & que =2 tenoz que satisfacer par & mismo,

d} Modificar o ampliar los usos a gque se destina 2l aguaa sin comunicar estas modificacionss g 18
anlidad suminisiradora.

g} Jacar ¢ manipular de cualguer manera los contadores instalados sin camunicaciin pravia g
la enlidad suministradara, o sin autonzacian, on su casa.

i Establocar o parmilic ramales o derivecicnes qus puedan compotar un uso racdulento del
agua por parte del usuanio o de fercaras,

4) Inbroducr modifinacicnes o realizar ampliaciones en 12 nstaacdn sin previz avtorizacian.

h) REevander 2l agua procedents de un suministro 22n conirats o swministrar agua g los que no
tengan cortratade 2l senvicio incluse cuanda ne 22 cbhienga bensficio econdémico por la revents,

Los pracedimientes tramdades pore! conccimiznts de los hechos constiiutivez de infracgicn en
esla Raglamenta seran ‘s establecicos en la Lay de Procadimiensa Administrativo v 2n su caso, enla
Lay de Regimen Local v sus reglamentos.

2. Las licuiacionas que fonnule la enticad suministradora seran notificadas a los interesados @
eslas podran formular reclanac enes snte e Ayuntamienta en caso de gestidén directs del servicio, en
el plazo da guinng dias & conter desde |2 notificacion de 1a liquidacian

_ Cuanda las sctuaciones que cen origen a la iouidacion por freude por pane de le enticad
suminizlredora puderan consttuir delitos o faltas, sin perjuicic del correspondients sxpedienta
administrativo, se dard cuenta 8 Ia jurisdiccién competents.

Articulo 73.-Liquidacion par fraude

Le empress surministradora podra facierar en 122 cazos de fraude, 2 impornts de o35 cansumos
defravdades, incrementzda en un 150%, &5 como &l importe de los trabajos opasionedos como
congaclencia del misma En al supuzsio de no poder determinarss el momenta inicial del consumo

enticlad suministracesa fasturara el corsumo da un afio incrementado enoun 1509,
TITULO SEXTO.

SANEAMIENTO

CAPITULS |, GENERALIDADES
Articulo 74.-Uso obligatorio de |a red de alcantarillado

Loz edificios existertes o gue se construyvan en fincags con fachadas delante da ‘a cual exsta
alcantarillado pablize habran de vertar las aguas pluviales ¢ rescliales alravés de la correspandiants
acorraiida de alcantarillace.

i la finca tiene fachada en mas de una via pdblica el propiatanio podra alegir la alcantanllz
acklica donde haya de desaguar [a firca, siempre cua hidrdulicamente sea posible v az necezidaces
del servicio aoojgn otra allernative.

Cuands no exista alcantarilla plblica dalante de la finca, pere 2l a ung distancia inferior a los
100 metros, el propietario habrd de conducir las aguas a dicha alcantanlla mediante l2s instalaciones
perinentes, Esta distancia se medird a parlir de la arista da 1z finca (interseccidn dal lTmita del solar
mas proxirs a la aleanianllz con la linea da fachada), ¥ siguienco las alinescicnes de oz vigles
afectados por la construccdn longitudingl. En este sentido. se habrd de cumplir cor aguela qua



ezizblece Iz normetva urbanfstica municipal vgante.

Los propietarios d2 los ed ficios ya consbuides v no conactados ala red de alcaniarl ads en lz
facha da enireda en vigor del presenie Reglamenio 2 habran de ajustar g las prevencones siguientas,

a. 31 tuviergn desagic madiants un pozo negro o fosa sbptica ¢ Su conaxion a la red de
alzantarillade fusra técnicamenta posible, esan ablgados a ooneclarse a diche desacie 8 liavas de |8
conexion comespondiente v 2 modificar 2 red intarior de 13 finga para conaclarla con cicha conagiény
anu'ar gl aniguo zistema. En este caso, anscumida el plezs de unmes 2 parlie del reguarimienio gue
al efecio habra de dirigir 2f prestador dal Servicio a1 progietar intarazado, sin gque gsla haya =oliciiads
Iz conexidn, el prestador dal Senvicio procadera a su construccion a cargo da dichn prapielara, ng2e la
linea de fachada El propietario habrgd de modficar su inslalazidn intedoer para conactar & e
CoRERion,

b 51 eslos edificios luvigren desagie 3 cielo abigrta directo o indirscio sin r@Ementa previo, o
g cualguier olro gistema da tratemienta incorrects gue procuzea un vertido anormal, estan obligedos a
sntrarcar dicho dazacgis can la red de alcantanliado, salva que se frate dal supuests del aparzdo
nomaro G de asle arlicula, en gue se admite un tratamiente suficiznte, Transourida el plazo de quinca
dias s parlir dal requerimianks que al efectn habrd de dirge gl prestadar dal Servicio al prapietario
intarezado, sin que &sla haya aliminzdo el verdida snarmal,

o zaliciiando la conexiin del dasagie, el Prastador del Samvicio procaderd a su conslrucedn a
cargo daltitular cal edificia, v [2 acminislrzcion carrespondienta le aplicard las sancionss gua procedan
hasta gue no 2a modifigue & red interdar para sue enlrionc@rienls corecia a g conexido
indepeadientemanta de las que comazpondan par las infraccicnes an las cealas 22 Bayva incurido por
el vartido a cie'c abieto.

La obligacidn eziablecida en al parrals anlador edlo serd goglble cuando an la via pdblica a la
cual tenga fachada of edificic exizta alzantarllads poblico o cuando lo tuvizra a una distancia inferior a
log 100 malres, medidos 2aoln o gue se dispona en gl apartado 3, supuesta en gl cual la caaduccién
ca aguas al alcantarillace haord de realizarze a trawés de fa cormespondiente congxedn al cual se refigns
dicho precapto.

wuando la diztancia desde fa arizta a la alcantarilka, medica de acuardo oor o gua eztablece 2l
pamafc 2, s2a superor 2 k2 100 metroz, no s2 auonzard g edificacidn del 2olar, salvo que el
propictario a’ mismo temps o areviamente a la sclicituc de licencia de edificacién presenie 2l provecio
de desagie, 2 cual habra de ser aorobads por 2 Syuniamisnto, e informado por el prestador dal
Sendciz, ¥ 32 compromeaie g realizarle dertro del plazo que se eslablezea.

En cazo de trgtarse de viviendas unifamilizres en zonas carentes de zleentanllzdo o atros
CAs0s excepcionales, & Ayurtamierts podrs autorizar Iz depuracidn complzsta individual de I3z aguas
residuales v el vartids a cauce, previa autorizacizn de g adminisiracidn publica compeients, v el vertido
a cielo abiero de 25 aguas pluvizles (drenajz dual}, silas condcicnes lo permiten. Sstas nsialzticnes
habran de cumplr las ezpecificaciones incluidas en el Reglamerta y s2rén informaddos par el prastador
del Senvicio,

Er los supuestcs en que el usuario se suministra agua notable madiznie pozo debidamants
legzlizade, este =313 obligade a instalar un contador 20 el oczo que mida e volumen de agua
consumida, a efectos de faciuracian dal sleantarillado ¢ de dapurazidn de las Aguas Residuales. Las
lecturas de diche contadar 22 regulargn confarme a o dspuesto en el Capitule 1 del presents
Reglamenio

Articulo T8.~Construccidn de alcantarillados

=n toda via poblica la construccion del alcantanillada hie de 2e7 pravio, o coma miniems, sar
simu'tdnec a la cel suminiztro de agua potable v &l pavimenta definitive cormespondienie.

“ucde aulorizarze a les particularas, [a ejecucian por si misng de rames de alcantariliaco a la
via plblica. En esle cago, el interesado podrd oplar a lz prezantacion de un provecio propia que na de
eslar informado favorablemante por el prestador del Serdica v aprobade par el Avartamianta a Dien
solicitar de estes dltimos 2u redaccidn v construccion con 2l pago de los gastos gue 2ean reparcutibles

El salicilarte, asi mizme, podra cplar entre construic fa obra por 2l migms o ascasgarlz al
prestador del Sonvicia, En gl primer cass, el solicitanie abonars los gasios do contral v seguimienio de



la obrz, a5 como las de la ingpeccidn final con carmara de cirnuito carrace de television, 22cin &
cuadie de precios wigentes del prestador del Senvicio. En el case de clacucicn por pane dal prestade:
cal Sevicio, a3 ramites de seguimients, ool @ inspaccian final no son exigibles, aoonidndose lzs
obras segin &l cuadro de precizs del prestador del Sevicio aprobados por el Ayuntamienio.

Una vez finalizadas las ¢bras de urbenizacidn. al ayuntarmiznic hakré de recibirlazs, Silas cbras
nuevas hen estade ejecutadas por 2l prestader del Servicio, su recepcian serd automéatics, y si son
cjocilladas par fercerns, gntes 42 procedser 3 2u recepoidn se raguerira;

El informe previo del prestador dal Sarvizio sobre a dangicad de la obra cjecutada.

Lz fijgcion de un aenods de casanta no infarior & un afo, desde la inspsosicn v
varifizackan de las obras,

La construcoian de tramos de alsantgnilado por pare de padicuares abligs & estos & restituir en
gualklad da condiciones |as instalacicnes preexisientas, v de los bignes, (@nto plblisos coma privadas
fue hayan resaltedo afectades, En toco oesa, los proyectos d= &lcantarillada de iniciative privaca
hebran de cumplr las exigancias dal Plan Gereral de Crdenasion Municipal (PGOMS v del Plen
Zirectar da’ Sansamisnto vigerts,

CAPITULD 11 AUTORIZACIDNES PARA EL USOC DE LARED DF ALCANTARILLADD

Articula YB.-Autorizacian de canexicn

La conaxidr a ‘a red da alcaniarillada de un nuevo usuaric ha da cumplic ‘as axigencias de los
Flznes WUrbanlstices Municpalas v la MNormativa Munizips] vigente, v sard gjecutada por @l prestadar
fal Servicio por cucnla dad usuarnio.

Lz construcckn de nuavas g lcanlanllas 2 delanmina a fravds dal comespanciente provacio de
urbanizacidr, v szgln b flado gn &l prasanta Baglaments.

La autorizacion ce conaxian =a entiende conoedida por &l Ayardamienio ura ves =2 ha
presenfads un provecta propio da corexikdn a la ed da alcantarllzdo ¢ he eslaco infarmado
favorshlensents por ol prestador del Sarvicio a bier =g ha solictada 2l prestads:s dal Servick 2u
redancion v ejecucion con el page de los gaslas qua sean reparculiblas. sacln o gue 2o indica en esle
Feglameanto

Articulo TT.=Autordzaclén de vertldos

Lz utilizacizn de 13 red de zslecantanillado concrata en cada caga, sequiere una autorizasion de
verlides, a excepcion de los locales v sctvidades que solo producen vertidos domésticos o similares 3
doméslices, En este 0lima case el verido viene jusiificada a 8 decurentacidn de solicited de la
Licancia de actvidades

Lz aularizacion de vedides 3 la red de alcantzrillzda se olorgars por 2l erganisma compeiente
de acuerda non (A Mormativa vigente.

Los titulares de las aclividades potencizimente contaminantes han de realizar sus vertdos de
aguas resicuales en lzs condiciones establecidas a la narmativa vigente. (Anexa).

El zalicitanta ramitara al Ayuniamiento comesoondiente ung soliciiud de acuerde |z narmativa
raguladorz de veridos de aguas residuales. (Anexo)

Racibida la solicitud oor 2/ Ayuntamianta setrasladara al arganisma competente conuntamente
con al expediente de activdaces, sifuera 2] caza, cugndo 2st2 haya ce serinformada por |z ponencia
ambiental del organismo competente, En otro caso, la solictud de & autorizacion del vertido no se
rasolvera mientras no se obtenga el informa favarable por parte del organisma competente.

=5 dedir, aungue la autorzacion de venidos tiens caracter autdnome porgus es independients
do la concas an de ofros permisos, a2 indisoensable para lz concesidr de Iz Licencia municiozl da
aperiura,

En caso de verices directes al rio o a caucs poblico o indirectos que se efactien meadiante
instalaciones no comprendidas en la red de alcantarllzdo municipal ¢ la red del organismo
compelants, éstos han de ser autizedos por Iz Adminiziracién Fiblica competente



En_ 22108 Cascs, Se podrd admitir el veriido cirecio & medio receplor d2 alguna parie de las
aguas residuales generadas por determiradas instalacionss, por motvos de

' Frohibicien de su verido a rad
' Demostradz inacuidad de 2o impacto ambicntal al medio receptor
. Cemosirado baneficio &l medio receptar.

Frocedard asimismo autorizacian de verido en el caza de edifcsciones en las que axista
vailida al alcantarillads de aguss procedentes dal fredticn.

CARITULD L INSTALACIONES DE ACCOMETIDA A LA RED

Articulo T8.~Condiciones previas para la resolucidén favorable a la autorizacion de
conaxion

Seran condiciones previas al otorgamienta de autorizacionss de ohras. tante d2 conssruccion
COMe (e repErasion de urd conesian o acametda;

gl Que la alzantanllz & la que dessgua estd en sanvicia. En caza de existir alguna alcartarillz
fuers de uso que pudiers conducir 2 vericdo de la acometida hasta la red ganeral, para su puests en
senicio serd precaptive la autonzacdn del prestador del Sarvico despuss de su comrasaondienis
inspeccign vy comarabasion, Los gastes qua ocasionen 1os rabajos 2aran oor cuents del peticanaric
indenendientermente del resuliade del informe emitics.

by Lz conduccidn o acometida desde un edficio a la alcanarlla piblica 22 efectuars
preferentements de fomma directa o, 2 no 25 posiole, medlant: una faberla longitudinal, Pocrs
autarizarse el dessgle de diversos edificios a travss de un sole albafal si tdcnicaments fuers
ecesano siempre gue la senvidumbore

0 seridumares que gl efecte se conslituyan sean dabidaments inscritas 2n el Registro de la
Propiedad, en cualouier case, 2 prastador del Servicio no actuard dentras de lgs fincas privadas
Cuands se haya de conectar una tuberia longitudinal 22 2xgird un acuzrdo previo enire 2l sclicilants, &l
propietana vy todos las oires usuarios, para cortribuir a l2s gastos gue coasionarg dicho propistario a
arueilz construction ¥ los gues ariginen |a consersazion futurs,

Extas caracterisicas, &si coma £l punto ¥y 18 coia de congxdn seran verfizadss e informadas
por el prestedor del Senvaio, que nordra abligar & dessguar los albafakes en la forma qua se determine
mas favorshle para el sistema ce sanesmiants, taly como se indica en el presenie Reglamanto.

Articula 7B-Delimitacién de la titularidad piblica y privada de los albafales a
agometidas.

El presiador del Servizio, con 105 medics qua 2siime convenizntes, sera el responsable da 3
constreccion ¥ consxion de las albafales en el frama camprendido enire la alzantarilla poblics v 8
fachada de |z finca ¥ procederd a la reposicion del pavimenta, previo abong da2 la tasa o taifa que
proceda, ¥ 5o considers convenients, podra avtarzar & Ios solicitantas a hacerlo g su cargo.

La construccion de i3 pere del zlbafal delinerar de: 13 fincs hasis al paramento extsrna de su
fachads habra de serbecha por el pelizionario, el cuat estars obligado & obsarear las ind cacicnes que
gl efecto formule el presiader del Servicio cantal gue pueda realizarse dekidamants [z conexicn oon 2l
albafal exterar,

La censtrucsicn del alhafal sera previa & |5 ejecusicn de fa red interior del edificio, con 1al de
asequrar 2 correctn desacie del misma , 2l mantenimienta o2 este zlbafzl, hasta su puessta en
=envizio serd responsabilidac del consiructar del edifizio,

Articulo 80.—Condiciones para la conexion de un albanal a la red

La canexion a la red de slzantarillade de un nuava uzuario hakra de cumplir Bs exigencias del
Flan General de Ordemaciin Municioal (PGOM) v de! Plan Director d2l Sassamienio vigents si ko
hubizra.

Cuando g nval del desagle paticular ne permita la conduczion a la gleantasilla por gravedad,
I2 slevaciin ha d2 2er reaizada por &l propistaric de la fincs, v Fabrd ce cumalir las especificacicnes
indicacas en este ariculo,



En ningun case, pueden exigirss rezoonsabitidades al syuntamianio par el hecha gue a travas
deol albahzl de cesague puedan penetrzr er una finca paricular 2guas procedantas de la sleantarilia
pisbiiza.

wuanda se oroduzes esta 2ituacidn, se autarizars lainstalasdn de una claveta anti retarnc en &
aloafial. Les gastos que onasianen 1os trakajos 2ardn @ cucnta da los propiztaras o usuarios,

 Eslas sctuacicnes se enfienden sin peduicio de o que estsblacen oras crdenanzas
rMunicinzles gabre spefura s 2anjaz v alras en fa via pdtlica.

Cuznde una empresa o un particular necesiten desaguar una ad ficazidn da nueva imalaniacion
g fraves da un nueve albafial o mediante un albafial existenta, habrd de zalizitar la autorizacion de
conexion antes de la ejecucion de la obra y con los informaes da prestader del Senvicio,

& azie afecte haord de presentar un plana de la red de desagie intarior del edifciz en planiay
allura 3 escalas respecivas 1,100 v 1:500 v detallar cxpresamente s sfones generalss v I3
vanlilacion agres,

Ademas de abservar en la construccian las disposiciones legales v a2 dimensicnes adecuadas
para un oorrecto desaqte, habran de cumplirse laz siguientes orevenciones:

« Eldiameatraintericrnaserdganningdncascinfaricra2Ooe ntimalrosysupendianla
lengitudinal ha de ser suparic: al 3%.

» Todes loz aparates con deszgiies existenies en las vivardas g instalesiones

tandran su oropio sifén, siempre registrable, v d2 no exisiic cirounstancias que aconsejen olra
cosd habrd de inslalarse famokéan un sitn para caca bajante o bigs un ston genaral para cads adilicio
paEre evitar el pazo de gagas ¥ mandos

« En kog alvzhales donde al presisdar del Servicio pravengs problemas de retarno

del agua de |z alcardarilla, se recomiends |z instalacian de unz valvula da cavela aniimateng
en el albafal an un pozd de registra que permita su mantenimianta, 8l cual sera responsab lidad del
propiziana dal aloenal. Enlodo caso, se deja & voluntad v responssbilidad del solicitants 8 instalacion
fe la claveta v del pozo de registio.

+ Enlre ‘a acometida del slbafial v el sifdn general del edifico, se na de disponer
abligetoriaments de una tuberia de ventilacion sin sifén ni ningun cercado, que sobrepase en
dos petres al diime olano saoesible del edifizia

+ Par |z citada tuberia puedan conducirse las aguas pluvisles siempre que
rezpetendo ia libre ventilacion, los purtas laterzles de reccgids a2stén adecuadamsnie
Frotagidos por sfanes o rejas antimirnides,

* Enlas nuevas albafialzz, 24lo en caza que sean compatidos, as obligatona lz

constraccian de un poze de registra del trama comprandide entre = paramants del exeror de
Iz tachada del adifico v [a alcantarilla pdblica, procurando cue e2té cianto mas cenca mejor de la
facnada, s fn de de facilitar Iz canservacidn dal albadal.

* Enelcasodealbafalesquerecojanaguasdeastacicnespaticularesdebombes

ce aguas reziduales, sena de evitar que 22 produzean problemas de oleres, si seda el caso el
orapietario habra de reducir el fiermpo de retencidn de faz aguss en el pozo o habrd ce hacer el
Irstarriento necesaro para evitar estos prablemas, sir producir atos 2 la red de alcanianilado coma
sadimentaciones, comasiores U otros. Asi mismo el propietario ha de mantenary explstar los bombeaos
ncluyznda su limpiezz, oon el fin de gue tergan un caracta funcionamisnte.

Articulo 31.-Conservacién y mantenimiento de Albafiales o Acometidas

La conseryazion ¥ mantenimisnio de la pare poolica el alba’dal es a carge del Preasiadar dal
Barvicio, gue es resporsable de su pefects estade de funcionamicnto, salve la limpeza gue serd
raalizada par 2! orestador del Servicic a cango de los usuzrnios o propictarios. Las obras de reparacian,
0 Cualquier ofra. que por parte del prestador del Senvico se llewe a fénmino para un corecto
funzienarmientz del slbafa’ comprenden sdlo el rame de desagie situads en la via piblica mientras
gue ks del frame imerior de |z finca las ha de hacer 2l propietanis o usuarios dal 2ensicio

=i se deteciaran causas imputables al usuzno que incidan en 2l mal funcionamienio y



edCesiv0E requUenmigntes de manienimicnio del albanal, los gaslos comraspondienias raparcutinan
irtegrarmente al usuario, en 2ase a los procios unitsios sprabsdes por al Syuntamianla, cord 2n e
350 da a3 impieza 2ntes descrita,

El prasiado: del Servicio pesede reguarie 2l prapietario que repane la parta prvada dal albahsl,
cuando su mal funcionamienta incida sobre |2 alcanlarila pabl ca o score ofraz Tncas da la zona.

El prestador nel Servicia se reserva el corechs de raalizar an laviz oublica cozlouier trabaja de
inspencian, construccicn, reparacicn, limpeza o varigoion d2 albafizles o de remocelacidn e
navimartos stsciados por &sios

L3 gjecusion de tods tipe de elementss perlenzcientes a una rad da saneamianlo se celnra alo
que 2 expone en el presents Reglamenio, v en los aspecles no contempados. 2 la normativa ce
Mirisiera de Fomeanio o a la expedida por loz arganizmos comastenias en la zona de su ubicacion,
FComunidad de Castila v Ledn),

Articulo B2.-Desaglies provisionales

Al llevar a cabo las obras de construccidn de nuavas alcantarillas piblicasz, sz anulasan odcs
csdesagie particulares que con cardcter provisional (zlbafales longitudinales © conexiongs con los
albafiales) =& hayar autorizade pars 1as fircas stuadas delanie suyvo, sierdo obligatoria ko conexion
directa

Articulo 83.-Enfroncamientos y cbras accesorias

1 Laz obras necesaraz paa oz entroncamients: v obras accesordas a nuevas
alzantarillas durante su periode d2 construccidn serdn realzadas por el contratista adjudicatario da |z
construccisn de las citadas alcantanllzs a cange del presupuasio del proveco, v con los nformes
previas del prestzdor del Servizio,

2 En coalcuier oo tipe de entroncamienta & 3 alcantanilla poblica 58 seguiran |as
anledones nonmas, &n olras difarancias gue las de cardatar fisczgl gue en S0 casn hayen de aplicanss,

Articulo 84.-Obligacion de admitir otras vertidas

1 Quienzs hayan abienido lic2ncia para la constuccion d2 un albafal longitudinal, ¥
siempre gus 3 sscaion v el caudal o permitan, quedan obliggdos & sdniir sguas procedentss de |as
fircas de zquelins particulzres que abtengan la corespondiente sutorizacian municipal. Con caracter
previo, estos u otras usLarios han de asurmir la aaligacian de conifuic & 03 gastos ocasiorados poria
consiruccion del ciiado albaial lenailudinal v les que criging su cansenvscicn, de maners que gl coste
os una ¥ olia resulte coslzace por ledos los cue la utilicen

Z Zl reparta del coste entre los usuarios d2 un albatal o red kengiiudinal 2a ajustard a
aquello gue en cads caso convenga a (o3 propietarics rezpectivos v, de no habar acuaerdo, 2 aquells
que decida el prestadar del Servicio, previa aprobacian da! Ayuntamiznta, el cual repartira o costa de
construczicn ¥ conssngcior, del atcantanizda entznias partes igualas como acometidas reales ienca
el albsfial, prescindiendo en su caso el hacho que cada ura tenga a la vez oras acomertidss
subzidiarias La contrioucion al coste dela construccion da un albafal longitudinal gue realics cualguier
MUEYD Usuaric se repartird en partes iguales entre el propietario inicial v lo2 otros usuasbios qua hayvan
zatisfecho su apeoracion por este conzeote hastz ese moamento. Para hacar @ reparta de coslos e
considerard el valor actualzado del albafal siguierds los indices publicados por el Instituio Nacanal
de Esigdistiza, v considerandz ur pericda ce amerizacian d2’ albafial cde 25 afos.

Articulo 85 -Acometidas de los establecimientos imdustriales

Eninztalaciznes industriales o agrupaciones de industrias 22 conaxionas a la rad ¢ arquelas de
redistro, han de adecuarse 2 o qua se especifiza en la narmative reguladara de varlidas de aguas
resikluzles, Segln =e fjan en el Anexo

Articulo 86.=Servidumbres

En laz construccionas de sizlemasz particulares completes de alcantanllzda jurbarizacionas,
poligaras Industriales, alc.) 2a han de imponer dos tpos de zawicurmbres, que permiten pasiblas
reparacionss v pralejan cont-a infruziones vegatales causantes do avarias:

— Sefvidumbras oe avadlaniads. Comprerds una franja longiiudinal paralelz al gj2 oe =B



alcantarla v an doda su longitud &n la cual estd lermiraniements prohibida 'a edificacian v 13
plantacidn de arboles o de otros vegetales d2 ra’z profunds.

Suanczhura & cada lado del oje vene dedo par 1 exprasion:
Hs = Ra + 1

Exprasaa s metrns donds Be es el radio exfanor fianzontal 48 & ainenbariliz en su parke mds
ancha futa).

— Servdumbre de profecoidn de colecior, Comprende una franja defindz igual gue |z anlerior
an la qua & &5 parmitidz |a edificazion pere ne 'a exiztencia do arboles

Q phantas oe raiz profunda, Le anchura 23 hp = Re + 3. expresads en metros

CAPITULD I¥, CONDICIONES DF 1LOS VERTICOS
Articula 8Y ~Centrol de la contaminacion en origen

La regulacion de i3 contaminacion en argen, sz estabioce en |z Mormatva reguadora de
veridos da aguss residusles medisnte prohibizicnas o limitacionss en ks descargas de veridos.
[AnExRD].

Articuls 88.-Vertidos limitados

Mo se pueden verter 2l alcantarillado rmunicipal aguas residuales que, en cualquier momenio,
tengan caracleristicas o concentracicnes de contaminanies iguales o supsricres g las expresadas en
la Mormativa requladora de vertidos ce sguss residuales.

Articulo B8.-Vertidos prohibidos

Esla prokibida verter al alcartarilzda munizipal tods clase de maeras o producios
procadantes de usos domésticos, Industriales, sanitaros, camercizas de 3 construcoian

o da cualquier oira usn, 2n estado liquide, sdlido o gassoso seqin lo que se indicg en la
Momativa reguladars de vertidas de aguas residuales,

Articulo 90.-Revisian periodica de limitaciones y prohibiciones

Las relaciones citadas en los dos srticulas precedentss serdn revisadas periadicamantsa v no sa
cansidararan exhaustivas sino simplemente enumerativas

Articulo 81.-Rejas de desbaste

5o requiara da rejs de deshaste antes delvartida en los supuestos que confemp a 2 Mormetive
reguladora da veridos de aquas residuzies

El &yunamienio se resarva el derecho de requerr & un esfablecimienta 2 obligatoriedad de
inztalazidn de asta eja.

Articulo 82.-Caudales punta

Los caudales punta no domésticos vericos a la red, s& ha regulado de scusrdo con Sf Anesao
que sc adjunia

3@ habra de conirclar especalmente el caudal v 1a calidad del sfluents en & cesa de limpisza
da tanques, suvaciado con la ooesion de ciers por vacsciones o circunstancias analogas, Sa tendra
que avisar zl prestador dal Servicio con una semana de antelacion por Io ous éste podra tomar
radidas de precausion convenientes, y esperar la autorizesion del prestadar del Servicio para realizar
el vertico.

Articulo 33.-Prohibician de la dilucian

Clueda terminantements prohikida el uso de agua de difucidn en los veridos axcepta en los
casie cantempladas er 2 Capiiulo VI, relative a los veridas en siuacidn de emercencia

Articulo 84 -Verfidos de aguas no contaminadas



Clueda prohibido & verldo de squss pluviaes o aguas industiales ne contaminasdas a |08
calaciorss de gguss residuales cuands peeda edoplarse une sotucion téonics altemativa como puade
gar su vetido a una red de sansamionla sapzztive a Un oauce

pubtico no dransitable. En caso contrario, se raquedira una adtarizacion eeoecizl per parte de
prastador del Servicio para reglizar estos veridos ¥ por parla de la Autoidad Comoetants,

Articula 85 —Pretratamiento

Si oz afluentes no cumplen laz condisiones v Imitaciones citadas an el prezanta capitula, el
usuana tiens la abligacion de construir, explotary maniensr 8 su cargo adas aqualas instalaciones: de
pra tretamienta, homagensizacién o lratamanto que sgan necasanas, oo acuerds con |as
prascripoinnes incluidss e ka Marmativa reguladora de varlidos de aguas resicuales. (Anexs).

Articulo 26, -Condiciones especiales

El Ayuntzmisrts puede revisar v, &n 54 caso, moditicar, gz prescripoicnes v imltasiones
anteriores, en stencion a consideraciores parliculares no incluidas en este aparlade, cuande los
zistemas de depurasion correspondicntas azi lo admitan o reguisran,

Az mismo, el Ayvuntamisnio puede definie ¢ axigin, en casos espesislaz v en uncidn da la
fiipalogia de las indusirias, 133 sustancias contaminantas, los cawdales varldas v oz valores limites
para flujos iotalzs de contaminacidn.

CAPITULD W, INSTALACIONES AUTONCMAS DE SANEAMENTD INDEPENCDIENTES D=
La ReD

Articula 97 -Actividades na canectadas a la red de alcantarillado

Todas aquellas sctividedes industrizles, comerciales y econdimicas ue por sus caraotarizlicas
de ubicacian na astén coneciades & la red de alcamtarilzdo, han de justiiicar 2 sistema da
saneamiento & 1a horg de solictar 1a licencia de actividades pracegtiva,

Articulo 83 —Obligatoriedad del sistema autenomo de saneamiento

lL.as cases aislacas, whanizaciones v cires edificacionzs que necesiten saneamisnto, que no
dispangan de red de slcantarilade v que por su distanzia o ubikacidn especial no sea facticlz su
conezion femparalmene o permaneniemenie, han de disponer de un sistema auidnoma de
sRNeamienia para la recogica, tratamienta y verfdo dz las aguas feoeles o de use domestico,

Cueds prohibide cualguier fipo de vertida directa sin tratamiento orevio al suele o subsuels,
reras o cualguier ofrodipo da terreno forestal o agricola.

En el geso de que va cisponga de sisiema de saneamiernta, habran de oreseniar [z
dacumentacian ssoaisda & Avuntamienio pers que ests i valide, indicando su ubicazion, detallzs de
sus glemsrtos, sarsctaristicas, dimeansionss y acluacionss de mantenimiznta gue caranticen su busn
funcignarmienta, En caso que sea pasible, se ha de acaompanasr 2l informes de datzs analiticos de
Galicad del agua de los pozes mas carcznos. Adames, [8s insialaciones han de ser autorizadas por s
Administracian compelenta

En cazo qua ro dispongan Jde sislerns de saneanienta habran ds presentsr un provecio de
sanearmienta, indingndo su ubicacion, delalss de sus slameros  caracteristicas, dimension oy
actuaciznas de mantenimienio que garantican su buan funcionamientn, Suinstalacian requiers 2 un
pErmiso aspecial del Avuntamients previo infarme cel prestadaor dal servicio. Ademas, 125 instglacicnes
han de ser aviarizadas par Iz administracan compeatente,

La apmbecian d2 la instalacion no axme da |z canedon posterior 2 la red general de
alcartarillado cusndo 52 construya,

Articulo B8.-Utilizacion da pozos muertos

Ciueda proninids 3 wilizacian de pozos muartas ode otros sistemas que den salida libre ¢z las
aguas contzminadas al terrenn,

Se permile la utilizaciin da pezos muartas sin salida, siempre ¥ cuarda su vazizdo y vartido se
anecuan & lo que ss espactica an la Mormativa reguladora de veibidos de aguas residuales. (Anexo]



CARITULD W AFECCIINES DE OTRAS OBRaSALALCANTARILLADD
Articule 100.-Permizo de salvaguarda dal alcantarillade

1 Fara garantizar al mantanimiento v un correcto estado de limpiezs v consarvacian da la
red de slcantarilade, hace falla gue lzs obras de otras infraestructings gea pusdan predocir aleccionos
impetantes al alcantarilado, lengan un parmiza ce savaguarda del soantarillado pravio a 20 licancia
e abras,

2 Esle permiso s2ra preceptive en tadas laz obras de infraestructuras impotantas que =2
bagan en g subsuslo del Municipo, esencialmentz, aparcamisntos subterrdneos, galerias de
soMvicas, ¥ squelles ohras de ejecucidn de 2envicios de gas, feléfono, slectricidad v agua dande |a
Admiristraciin municipal o cons'ders necesana por su o mportancia

2 También so reguerird este parmizo 2 dodas aguallas abras deo edificacionas
gparcamientes sublerrancos ¥ orag instzlzsionas gua requiarar: un varlida provisional da las aguas
residuales da la obra al alzantarillags.

4 FPars zalicitar este permiso habrs cus pressntar en el Registre del prestader del Servicia
una inslancia solictandn el permisa de salvaguarda del alcantanillado, acompanada de proverto 3
glocdtar. Cuanco de entreda yva =2 prevea una afeccidn gl aleantarllado, habrd de presentarse su
definicidn, noluyerdo plenta, peril y datalles de ia obrz de alcantani lado afectada

Articula 101.-Garantia

1. Previamente a |3 expedizion del permise de salvaguarca dal alcantarillaca, el petizionaria
nebra de constituir un depdsiie gus fijgra el Aycntamienio pararezgonder dz la ousna ejecucian e las
alecciones al alcantarillado v de los dafios v perjuicios que se pudieran producir como consecusncia de
la glecucion de 'as obras. Las inspecciones que realicen la2 Senvicios Técnicoz tambign =& faciuraran
can Garga & aste deposita

2 Enla gonstitucian del ceposito previe se 1erdrdn &0 cusnta lgs normas siguisnies:

a. En genaral, cada dendsite garaniizara las obligaziones correspondientas a uns sola obra, sin
parjuicio da la indiceda en el parrafo 3 de este mismo arinulo,

b, Cuande al parmize de salaguarda del alzantanllzda oo gaoliciten, solidaria o
mancomunacdaments, diversas enticades, el depdsito 2ard dnice v conjunio para wodas

. =l depasita padra constivirss en metdlico o mediantz sval kancario

3. En el paso de entidades y empresas que realizan d2 formna habiiuzl chras que sfectan al
alcantarillada, 1a canstijucion dal deposiio se podra efsclusr anualmants, sequn el volurmezn de obra
que el ente salicitanla haya coosiruido 8] 2o inmeadistamente artarioar

Articulo 102 -Replanten de obras

-

_ Antes de empezar |23 obras de nfraesucturss se hard su replantes en presenca da
los servicias donicos rasponsables del sleantarilado y de |s presiadors del senvicio,

Z Estocs sarviclos leanicos podran inspessionar las abras durania su earsliuccién ¢ saEn
Ios encargados de recibirlas, en o ralerenta al zlcantarillada, una vez acabadas.
3 En casz que hava defectos o dafios el titular de! permiso de salvaguards habrs da

repararlos anles de un mes, en case contratio &l Ayuntamanto podrd encargar 125 reparacionas 3
qulen cres conveniente, con carge al depasito existents.

Articulo 103.-Devolucidn de la garantia

La develucicén cel depdsito solo 52 procucira una vez transcurrido, si gs el cesa, el plazo de
garanlia ¥ despugs de los informes previos d2 los Servcics Tecniccs cilacdes que acrediten |z
carfoimidad de l&s abras ejenuiadas,

CAPITULD WL INSPECCION ¥ CONTROL
Artlculo 104 -Actuaciones de inspeccion y contral

Cor: cargster general, &l funcionamienta de los estzblecimientos y de las instslacicnes cuyas
aguas residusles estén conertadas & la red de alcantarillaco, v por tanta sujeios & este Raglamanta,
seran abjato da actuaciones de inspeccion y control par pate del prestador del Servicio, Ayuniamiarta
o da la admiristracian competante, (Anexo)



Articula 105 —Realizacian de lag inspecciones

Las inspecciones ¥y ores &ctos da control v wvigilancia que se efectlan para cortrear 2l
cumplimiants de esie Reglamenio serdn rezlizades por los Senicios Técnicog del Praziadar del
Servico, sin perjuicis del convanio que se pueda establecar al efecte entre el Ayuntamiento v 3
soministracion campsierts

El Ayuntamiznio podrd delegar en el prestador del Servicio estas unciones de inspeccian i
cormrzl que e scn encergadas, dotandalas de la avlondad necesadia

Articulo 106 —0bligaciones del Inspector y del establecimiente inspecclonado

FPreviz acraditacian del perzanzl ercargado de la inspaccién, 05 inspeccicnadss Lenan |33
sigquienies obligasionss:

« Facilitar 2 o8 ingpectones. sin necesidad de comunisssion previa, el accaso a aquellas panes
d= las instalaciones que se considesen necesarizs parg &l cumplimiznla ga s mision.

« Facilitar & mortaje dal equips de instrumentas que sea mecesana para ealizar s medidaz,
andlisis, determinaciones, ENEaY0s Y COMprobacicnes nasesarnas. e
Permitiralosinspectoreslawtilizacidndelosinstrumenioscus aampeszadtlica  para el autocentral, en
especal aguellos que utiliza para &l aforo da cacdales v foma de muastras. para realizar los analizs y
comprobazionas,

» Facilitar 3 inspeccidn de los dates gua sean nacasancs tara el earcicio vy cumphimianta ca
guz funciones,

Transcurmides quince minutas desde [a ecreditacién del parsonal inspector, los impedimenics
de Ios inspeccionsdas puedsn incurtr en la cormrespondiems infracddn lipificada en el tiulo ¥, relativo 2
a3z Infracciones, sancianes ¥ medidss complemsentarias.

Articulo 107 —Procedimiento de inspeccidn y comprobaciones

Con caracier general, en faz vigtas de inspeccidn ¥ control 2n las que haga falta efaciuar tomses
de musstras, el nersonzl inspestor ha d2 proceder de conformicdad on o cus establece al respecta |z
Meormativa regulzdora de vetidos d2 sguss residualas,

Lna vez reslizads fa inspescion, se levantara Acta por iriplizadas, en la que se hara consigrar la
informzcion estinulada en |z Mormative requlacors de veridos d2 aguss residuales

En 2l zaso que el representante de 1z empress 32 niegue 2 firmar el aota, ésto 2@ hard constar
zn 2 misma, ¥ 185 dos copias jurta can la ariginal quedaran en poeder d=l Avuntamienio.

LUnavez iomada la muesira. 3e praceders & su analisiz siguends o establecics en la Marmativa
requladara de verdides de aguas residuales (Anexal

La apicaciar de las disnosiciones arteriores de este anticule se hace exienziva a la agrupscion
de usuaras que consiruye una olanta de pre tratemients para poder satizfacer los limites fijados al
yertida de aguas a la red d2 alcantarilfado v a8 los sistemas de sansariento independeantes de |z rad.

Articulo 108.-Instalaciones necesarias para el contral

Les establecimientes indusirialss potencizlmarts contaminantes han de instalar y pongr &
disposicion de fos servicies f2cnicos. a efectas de determinacian de la calidad de las aguas rezidualas
Y s carga contaminanie, Ios siguienies elementas corstruciivas o infrasstruciuras d2 sansamizsnio:

al Arguele de registro. Cade industria ha de disooner en cada albafal de descarga de sus
Verices residuales, de un pozo para la recogida de musstras de facil acce=o. libre de cualguiar
interferancia v lecalizable aguas abaje, antes de la descarga v fuzra da |z propiedad, el y cama se
ind'ca en lz Nonnative regulaclora da veridos d2 aguas residuales.

b Aloro de caodales. Paie la medicldn direcia de los caugales se ha de insialar un
rabazaderc-atoradar, tpo Parshall, Yentur, angular o smitar con un regstradar totalizador para |a
delerminacicn exaclta cel caudal residual a cada pozo de registro, bl y cama se indica =n la Marmativa
raguladora da vericdos oe aguas esicualas,

ol Pra-frefamientas En 2l casa de exisbir pra-tratamiantas individeales o colectivos lecalments
carstituidos qua, padicularments o colactvamente, raalican ratamientos da log vedidos residuales,



han de inslalzrss las amuetas de registro A 18 salida de los efluemes depuradns, con 135 mismEs
condicicnesz v raguesitos ciladas en el apartada a) d2 este artlouo.
Articulo 103 —Inspecciones dentra de un procedimiento sancionador

Para lzs ingpecciones efectuzdas comeo 2otos de insrucckn ocrdarados enoun procadim anta
sancicnador debidamenis inocoada no hsoce falfa la comunicasion previa, ni 2 esistensia dal
reoresentants da la empreza

Lna copla del Acts de inspeasion, junte con uno de loz enveses, 5 58 ha procadido & la toma ce
muestraz, seran, 2= si, libredos & I8 empresa exoedisniada, inmediatamants daspuss de nsbear
procedica & la toma de muesitas y el levantamienta clel Acta.

Articule 110.-Resultados de |a inspecgion

& parlis de los rasultadas de [as inspeccionas, de los analsis, d2 los controles o da cualquiar
olra pruaba o medida realizada, el Ayunizmients adopiard lag resaucionss que sear convenisnies
para la aplicecidn v cumplirmienio del presente Reglamente v I3 Morrativa raquladors da wartidos e
gauas residualas. (Anaxol.

Las resoluciones & las que se refiere el parafo anterion, junto oon los resultedos de l2s
inspeccicnes, han de sar notficadas a los inferasados

Los servicios tEanicos nan de eaborer un regisire de los vedidos, con el objelo da identifizarny
regular las descargar de vartidas, y clasificar |as descargas para su cerga cartaminantz v candal de
veartilos,

En base sl cilado registro v 8 las resultados da &5 compobaciones elaciuadss an la raed, of
Ayvuniamients ha de cuartiicar pericdicamente las divarsss clazas de vartidos a fin de sctualizar las
limitaciones de lag dascargas v conocer la dindmica da camoia en asies larminas.

CAPTULD I VERTIDOS EMN SITUACKIN DE EMERGENCIA,

Articulo 111.=Situacicones de emergencia
Se entiznde gue hay une siluacdn da emergencia o peligro cuanda

« A causs de un accidarts er las instalacionss del usuario, se oraduce o existe

riesgo inmdnanta de producirsa un vertide inusual & la rad de akantadlads, gue pueda sar
priznciaiments paligroso paia la seguridad fisice de las parscnas, instalacines o olan para la propia
red, o Dien que pueda allarar de formz sustancial las cordiclones fladas por la autonzacian de varida,

+ Cuanda se vierzn caudales qus excedar dal dobls del maximo autarizedo,

Anlz una situacitn d= emergercia a peligro, 2 usuario ha de comuricsr urgentemente &
prestader dal Servicio, v a la Administracién comoetznte, v al orgenismo gestor de la cepuradara, si la
sitvacidn producida, con el objete de reducir al minimo los defos qus puedar provoczrsEe,

El uzuaria ha de empiear también, v rapidamante, todos agualios medios de los cuales
disponga para consaquir reducir al mazime &l pigro del vertide o que 528 produzos an 3 minima
canticad pozible.

Las insfalacionas con riesqo e producir veridos inusuales a3 a red de alcantarllzda han da
terer recintos da sequridad, capases de cortzner el posibla vertida accidental, sequen cada ozsn an
paricular.

Articule 112 -Informe al prestadar del servicio ¥ a la administracion competenta

Zin perjuicis da lzs medidas sancionadares qus sesn d2 aplicazion en un plage mazimo
e siale dias el interesado ha de remitic &l Frestador dal Sewicio v & 13 Adminisracion
compatenta un inferma detallada del incidente, donds habrar de figurar los datas esfipulados
&n lg Mormativa raguladora de vertidos de aguas residuales

Articula 113.—Tramites en casa de emergencia

Cin &l Anexn del presenie Reqglementa se describen los idmites a sequir 20 casa de
emargencia.



TITULD SEPTIMO

INFRACCIOMNES ¥ SAMCIOMNES
Articule 114.-Clasificacion de las Infracciones

Las infreciones se Glasifican sn muy gravas, craves v leves, 2in parjuicio de su posinle
califizgzion en obros ordenss jundicos,

Articulo 115.—Infracciones Leves
Se cansiderar infractionas levas:

a) Impedir 2l accese a (o2 punios da acomatide ¥ madician de sumiristro v de vertido de
la Inspacsidn t&cnica del Ayunizmienla, pase levar a terming cuantas comprobaciones del
sUministro o verido s& consicenn nacasanas.

by La negalive a faciilar datos sohre 1as instaacones de soamslida ¢ omadcion de
surninistra v oz vartidos ¥ el suministra de dates falsas con anime da lucro.

c} La alieracian da las caracteristicas de la scometda, madicidn de suministro y de los
venidos, $in previe aviso & los servicios de la Empress Concazicnania, de tal forma gue g2
infrinjan las condiciones sstablecidas an (3 aworzacian del verido & 38 gansmies de ezla
ordenanza,

di Omitie 2n Iz informacion solicitads por la Concesicnaria a3 caracterstizas de la
deszanga de verido, cambizs 2n el process gue afsclen a la misma, kocal zacan pracisa,
fechas de vertda ¥ demas sircunsiancias de infaras,

) Mo disponer de argueta de loma de muestras o instalacidn zimilar 2n el plaza
astablecide.

Articulo 116 ~Infracciones Graves
Sa considaran infracciones graves

al La amision o demora en s instalacian te acomatidas, aparaios da medician ¢
infraestruscturas de pratralamiants, en 25 cendiclonas que recoga ol oresente Eeglamanta, asl
cnmio 8 falta de nstalacion o funcioramento de dispositivos fjos de aloramienio de caudales v
tome de muastras o aparates de madida a que se reficre el ariculado da dicho Raglamenic.

B} La falla ce comunicackin, en el plaze eztablecide, de laz situacionas de emargenciz
madiants inforrme datallzdo, qua parmita valarar a lz2 t&cnicos municipales o de la empresa
concesonaria, Bs conzacucncias en las instalacines v osu posible efecto sobre los
eopsisternas acualicos.

5] La sussncia da medidaz preventivas, correctoras ¢io reparacoras que 22an necessnias an
ajuellas aclividades industrizles de riesga, que cetermine el equipo &onico del SAyuntamienia,

dl Bl shasiecimiento o vertids por terceros dz efuestes no autorzadosz, usanda las
instalaciores de ur fitular car parmiss de acemetida wo vertids.

&) & reincidencia en dos feltas leves &n el pleea maamo de un aho,
articulo 117.—Infracciones Muy Graves

Se consideran infraccianss muy oraves:

a) Elvartids dala red de alcantarllade sin cumplir 2s imitacones estzblacklas en el Anexo oz
azle Haglamante o las condiciones estzblecidas en el pemiso da verdiddo,
b) Eluso de 3 red de abastacimanto yio da alcantarllada 2in preva aulorzacan de acamatids

ywin de vedido & dicha red, o en las circunstancias ce denagacion, suspensidn o adincidn de la
autorizacian

) La congsruccian de acometidas & |2 red de abaskacunano o de sanearnisnte 9 rmadificacian
dz la exiziertz, s'n la previz autorizacan acomatids o de verl e,

i Laz infraccikones calificadas oomo grawes, cuands exisia riesgo cara el personal relacionada
con las aclividades de sansamienio y depuracan



2] La reincidanclia en dos lallas graves an gl plaza de res afins

Articulo 118.=8anclones

Las rmultas por nfraccion de esle Reglaments debergn respetar |83 siquientas cuantias.
Infrecciones muy gravas: hasta 3.000 euros, (nfracciones graves: hesta 1,500 euros. Infraccionas
leves: nasta TS0 euros,

DISPOSICION FIMAL

=l preseniz Reqglamenic enrard en vigar al dig siguisnte de su oublicasion

CISPOSICION DERDGATORA

Luads expresamente dercgado el Reglamenio regulacos del Saervizio de Abastecimeanta da
Aguz a Domisilic aprobads por 2l Plena de la Corparacidn mediznte

esuerda de 2 de diciembre de 19938 v cuyo texda Integro se publicd 2n 2l Boletin Cficial de

la Frovirgia de 17-febrerc 2000,

Amayo de I3 Encemienda, 18 ce ociubre da 2671 .-El Secretario, Carlos Redrlguez Fanmoso



